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RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015 se publico la Ley Organica de Telecomunicaciones, en cuya Disposicion
Transitoria Cuarta se dispone gue el Presidente de la Republica en el plazo de
ciento ochenta dias expida el Reglamento General a ia referida Ley;

Que, conforme lo senala el articulo 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
ésta tiene por objeto “desarrollar, el régimen general de telecomunicaciones y del
espectro radijoeléctrico como sectores estratégicos del Estado, que comprende las
potestades de administracion, conirol y gestién en fodo el territorio nacional, bajo
fos principios y derechos constitucionalmente establecidos.”;

Que, el articulo 2 de la antes citada Ley indica que ésta se debe aplicar “a fodas
las actividades de establecimiento, instalacion y explotacion de redes, uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas
aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de
garantizar el cumplimienfo de los derechos y deberes de los prestadores de
servicios y usuarios”, senalandose ademas en el segundo inciso del articulo 2
citado que: “Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de
radiodifusién sonora y televisiva y las redes e infrasstructura de los sistemas de
audio y video por suscripcion, estan sometidas a lo establecido en la presente

Ley.” y que “No corresponde al objeto y ambito de esta Ley, la reguiacion de
contenidos.™;

Que, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley Organica de Telecomunicaciones, es
importante reglamentar, entre otros aspectos, aquellos relativos a la nueva
institucionalidad que permita el funcionamienio de los organismos de
telecomunicaciones;

Que, se deben regular los diferentes tipos de titulos habilitantes asi como
referirse al procedimiento a seguir para que éstos sean otorgados; sin dejar de
considerar disposiciones respecio a los titulos habilitanies por delegacién, o de
los que requieran las entidades y empresas publicas, asi como en general incluir
normas sobre la terminacion, extincion y revocatoria de los titulos habilitantes; del
alcance de lo que se considera como Habilitacién General v normas relativas al
Registro Publico de Telecomunicaciones;

Que, es importante regular el ambito de! régimen de redes, serviciog vy
convergencia, sefalando los tipos de redes de telecomunicaciones, sea pOr}'s
medio de transmision o conforme su utilizacion; incluyendo las obligaciones par
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el disefio, despliegue y tendido de redes, el régimen de servicios de
telecomunicaciones, entre oiros;

Que, en cuanto al régimen del espectro radioeléctrico se deben generar normas
para su uso, asi como condiciones de otorgamiento de las concesiones o

autorizaciones del espectro, y normas relativas a los derechos v tarifas por su
Uso;

7

Que, se hace fundamental establecer regulaciones sectoriales ex ante para el
fomento, la promocidn y la preservacion de las condiciones de competencia, y en
dicho alcance aquellas relativas al pago por concentracion de mercado;

Que, es importante incluir normas que reglamenten el régimen de contratacion
de servicios de telecomunicaciones, que se refieran ademas a los derechos y
obligaciones de los abonados, clientes, usuarios y prestadores de servicios,
sefialando los diferentes tipos de contratacion posibles, asi como normas relativas
al contenido de dichos contratos;

Que, es importante reglamentar el Régimen de la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento, asi como respecto al Servicio Universal, en este Gltimo aspecto
incluyendo normas sobre planificacion, ejecucién y contribuciones econémicas
para dicho servicio;

Que, es importanie reglamentar el régimen de Interconexion y acceso,
incluyendo normas respecto al contenido de los acuerdos que se celebren para el
establecimiento y el adecuado funcionamiento del mercado para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones en beneficio del usuario final;

Que, se hace indispensable incluir normas reglamentarias respecto al Régimen
Sancionatorio a través del cual se sustancien los procedimientos administrativos
de determinacidn de infracciones y la imposicion en su caso de las sanciones
previstas en la Ley o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido
proceso y el derecho a la defensa; asi como que permitan la sustanciacion de
reclamaciones por violacion de los derechos de ios usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion;

Que, igualmente es menester incluir normas que reguien los Recursos Escasos,
es decir el espectro radioeléctrico, el recurso de numeracion y el recurso orbital,
asi como aquellas que regulen la ocupacion de bienes; y, en general
disposiciones respecto a la comparticién de infraestiucturas fisicas necesarias
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones; l

i
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Que, es importante incluir normas reglamentarias respecto a la homologacion ¥
certificacion, que aseguren el adecuado funcionamiento de los equipos requeridos
para la prestacién de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, asi
como el cumplimiento de las normas técnicas al que estan obligados los
prestadores de servicios de dicho régimen;

Que, es importante incluir normas respecto a la utilizacion de servicios del
régimen general de telecomunicaciones en razén de la Seguridad Nacional, asi
como disposiciones para la asignacion de espectro para telecomunicaciones
reservadas igualmente a la Seguridad Nacional;

Que, por otro lado, es importante incluir normas que garanticen la inviolabilidad vy
secreto de la informacion y las comunicaciones transmitidas a través de redes de
telecomunicaciones, asi como respecto a la garantia de proteccién de los datos
personales que deben dar los prestadores de servicios;

Que, es necesario garantizar en el pais la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en sujecion al marco legal vigente, determinando las acciones
que se deben ejecutar en cuanto a las personas naturales o juridicas que incurran
en practicas no autorizadas en este ambito, o presten servicios diferentes a los
determinados en los tifulos habilitantes otorgados a su favor; v,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el nimero 13 del articulo 147 de la
Constitucidn de la Republica,
DECRETA:

EXPIDE EL SIGUIENTE REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

TITULO |
ALCANCE

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento General tiene por objeto el desarroilo vy
la aplicacion della Ley Organica de Telecomunicaciones, en adelante la Ley o sus
siglas LOT. ;
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Art. 2.- Ambito.- La LOT y el presente Reglamento General son de aplicacién

obligatoria en todo el territorio nacional para las personas naturales y juridicas que
realizan:

1.

Las actividades de operacion, a través de:

a. La prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones.
b. El establecimiento, la instalacion y la explotacion de redes para la
prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

c. Lainstalacion y uso de redes privadas.
d. Eluso vy la explotacién del espectro radioeléctrico.

2. También es aplicable a:

a. Los usuarios del régimen general de telecomunicaciones.

D. Las personas naturales y juridicas no poseedoras de titulos habilitantes
que pudieren incurrir en las infracciones tipificadas en la Ley.

c. las instituciones pulblicas, distintas de los prestadores del régimen
general de telecomunicaciones, en el area de sus respectivas
competencias.

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacién del presente Reglamento General,
ademas de las contenidas en la Ley vy en las definiciones dadas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones UIT, se consideraran las siguientes

definiciones:

1. Acceso universal.- Es la disponibilidad de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, TIC, en el pais.

2. Ingresos totales anuales.- Se entiende por ingresos totales anuales a
todos los ingresos generados o provenientes de la operacion del servicio
del régimen general de {ielecomunicaciones habilitado; que seran
presentadoes en los formularios que la ARCOTEL establezca.

3. Ingresos totales facturados y percibidos.- Se entiende por ingresos

iotales facturados y percibidos, a los provenientes de la facturacion total
por concepto de ingresos generados por los servicios del régimen general
de telecomunicaciones; excluyendo los tributos de ley con base en los

~

formularios gue la ARCOTEL establezca.
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4. Prestador del servicio del régimen general de telecomunicaciones.- Es
la persona natural o juridica que posee el titulo habilitante para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones o de los servicios de
radiodifusion de sefal abierta o por suscripcién.

S. Radiocomunicacién.~ Todo servicio del régimen general de
telecomunicaciones transmitido por medio de las ondas radioeléctricas.

6. Reégimen general de telecomunicaciones.- El régimen general de

telecomunicaciones es el conjunto de principios, normas y procedimientos
que regulan todas las actividades relaciocnadas con el establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, y con la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién. Se excluye, expresamente, los
contenidos comunicacionales que se encuentran desarrollados, protegidos
y regulados, en el ambito administrativo, por la Ley Orgéanica de
Comunicacion.
Cuando en el presente Reglamento General se trate o se refiera al
‘regimen general de telecomunicaciones”, se entendera que incluye, en su
conjunto redes publicas, tanto para los servicios de telecomunicaciones
como para los servicios de radiodifusion vy redes privadas.

La potestad de gestion del Estado, entendida como la prestacion de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, se la ejercera directa
o indirectamente, segan cofresponda, a través de empresas prestadoras de
servicios que podran ser publicas, mixtas, privadas o de la economia
popular y solidaria, conforme lo prevé la Constitucion de la Republica y la
Ley.

7. Regulaciones de la ARCOTEL.- Se entenderan a todas las normas,
resoluciones y reglamentos que sean emitidos por la ARCOTEL.

8. Servicios de radiocomunicacion.- Servicios que implican la transmision,
la emisién o la recepcion de ondas radioeléctricas para fines especificos
del réegimen general de telecomunicaciones.

9. Servicios de radiodifusion.- Los servicios de radiodifusion estan
destinados a transmitir, emitir y recibir sefiales de imagen, sonido,
multimedia y datos, a través de estaciones del tipo publico, privado o
comunitario para satisfacer{las necesidades de comunicaciones de los
usuarios, pueden ser por se ‘ial abierta o por suscripcion. Cuando en este
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reglamento se sefale radiodifusidn por suscripcién correspondera a o
denominado en la LOT como audio y video por suscripcion.

10. Servicios de telecomunicaciones.- Los servicios de telecomunicaciones
estan destinados a permitir y facilitar la transmision v recepcién de signos,
senales, textos, video, imagenes, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza, para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los
abonados, clientes y usuarios.

11. Sociedad de la Informacion.- La Sociedad de la Informacion es aquella
que usa y se apropia de las telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar
la calidad de vida, la competitividad y el crecimiento econdmico.

12. Tecnologias de la informacion y comunicacién ~TIC - Son un conjunto
de servicios, redes y plataformas integradas que permiten el acceso ¢
generacion de datos a través del procesamiento, almacenamiento, analisis
y presentacion de la informacion.

Las definiciones técnicas no contempladas en el presente reglamento, tendran el
significado adoptado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) v en
fas regulaciones respectivas.

TITULO 1t
INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

CAPITULO |
DE LOS ORGANISMOS

Art. 4.- Organismos competentes.- El Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, son los organismos
publicos competentes en materia del régimen general de telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico.

CAPITULO I
DEL ORGANISMO RECTOR

Art. 5.- Atribuciones del Ministerio rector.- El Ministerio encargado del sector
de las Telecomunicacion%‘s y de la Sociedad de la Informacion es el organismo
rector y ademas de las funciones previstas en la Ley, ejecutara las siguientes:
i
\*‘
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1. Emitir las disposiciones necesarias a la ARCOTEL para la aplicacion de las
politicas publicas y planes, y requerir la informacién sobre su cumplimiento.

2. Elaborar y aprobar los planes de Servicio Universal, Plan de Sociedad de la
Informacion, Plan Nacional de Telecomunicaciones.

3. Emitir las politicas publicas, normativa técnica, disposiciones, cronogramas
y criterios, en el ambito de sus competencias.

4. Las demés previstas en el presente Reglamento General.

CAPiTULO Il
DE LA AGENCIA DE REGULAGION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Art. 6.- De la ARCOTEL.- La ARCOTEL actuara, a través de su Directorio, del
Director Ejecutivo; y, de sus organismos desconcentrados, conforme a las
competencias atribuidas en la Ley y el presente Reglamento General.

La maxima autoridad de direccion y regulacion de la ARCOTEL es el Directorio; y,
la maxima autoridad con facultad ejecutiva, de administracion y de regulacion es
el Director Ejecutivo, quien ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la ARCOTEL, vy, sera en consecuencia el responsable de la gestiéon administrativa,
economica, técnica regulatoria, en los casos previstos en la LOT, y operativa.

Los actos administrativos y normativos que emita el Director Ejecutivo, podran ser
impugnados Unicamente ante el mismo 6rgano, dicha resolucion pondra fin a la
via administrativa.

SECCION |
DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL

Art. 7.- Funciones del iDirectorio.- Corresponde al Direciorio, ademas de las
previstas en la Ley, las siguientes atribuciones;
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1. Expedir, modificar, reformar, interpretar y aclarar los reglamentos del
régimen general de telecomunicaciones, tales como: tarifas; otorgamiento
de titulos habilitantes del régimen general de telecomunicaciones que
incluirg el procedimiento de intervencion y terminacién de los mismos,

2. Emilir las normas de interpretacion, aclaracion y extincion de los titulos
habilitantes.

3. Expedir, modificar o reformar el Reglamento de Funcionamiento del
Directorio.

4. Expedir, modificar o reformar el Estatute Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ARCOTEL.

5. Expedir las regulaciones respecto de la reversion de los bienes, en el caso
de terminacion de titulo habilitante.

6. Expedir, modificar o reformar el Reglamento de Funcionamiento del
Consejo Consultivo; v,

7. lLas demas previstas en el presente Reglamento General.

Art. 8.- Funcionamiento del Directorio.- El Directorio de la ARCOTEL se regula,
por las disposiciones establecidas en la Ley v en el Reglamento Intemo del
Directorio.

Ejercera la Secretaria del Directorio, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, quien
participara con voz exclusivamente, y podra designar a un funcionario para que
ejerza la Prosecretaria.

CAPITULO IV
DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Art. 9.- Funciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL.- El Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, a méas de las funciones previstas en la Ley, ejercera las
siguientes:

1. Presentar por iniciativa propia o a peticion del Directorio, para su
conocimiento vy resolubidn, los proyectos de reglamentos o actos
normativos que correspohde expedir al Directorio.
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2. Presentar, para conocimiento y resolucién del Directorio, el proyectc del
Plan Nacional de Frecuencias y sus reformas.

3. Expedir la normativa técnica para la prestacién de los servicios y para el
establecimiento, instalacion y explotacion de redes, que comprende el
regimen general de telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico.

4. Suscribir, otorgar, renovar o extinguir los titulos habilitantes previa la
sustanciacion y resolucion respectiva, mediante procedimiento directo o
concurso publico, segin corresponda.

5. Autorizar la prorroga de plazos para la instalacion y operacidén de los
servicios del régimen general de telecomunicaciones, previa solicitud
respectiva y evaluacion de los justificativos correspondientes, dentro del
plazo otorgado en el titulo habilitante.

6. Autorizar la suspensién de los servicios del régimen g'eﬂeral de
telecomunicaciones, y en los demas casos contemplados en el articulo 75
de la LOT debidamente justificados; v,

7. Las demas previstas en el presente Reglamento General.

CAPITULO V
DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA ARCOTEL ENCARGADO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de
la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con coficinas
desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal 0 de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda. |
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CAPITULO VI
DEL CONSEJO CONSULTIVO

Art. 11.- Del Consejo Consultive.- El Consejo Consultivo es un mecanismo de
asesoria y de consulta, de caracter no vinculante, del Directorio de la ARCOTEL,
respecto a la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones exclusivamente; estara integrado conforme lo establece la
Ley.

Ejercera la Secretaria del Consejo Consultivo el funcionaric de la ARCOTEL

designado por el Director Ejecutivo; y, se podra designar a un funcionario para
que ejerza la Prosecretaria.

Los delegados del Directorio podréan tener sus respectivos suplentes que se
principalizaran solo en el caso de ausencia del titular; y, duraran hasta que sean
reemplazados por decision de quienes los designan.

Para el funcionamiento y decisiones del Consejo Consultivo se observara el
Reglamento de Funcionamiento del Consejo Consuitivo que expedira el Directorio

Art. 12.- Funciones del Consejo Consultivo.- Son funciones del Consejo
Consultivo, las siguientes:

1. Actuar como mecanismo asesor y de consulta del Directorio en el ambito
de derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
exclusivamente:

2. Colaborar, por pedido expreso del Directorio, en la busqueda del
mejoramiento continuo de la defensa de los derechos de los usuarios | v,
de cualquier otro asunto, que en ese ambiic sea sometido a su analisis v
recomendacion;

3. Analizar y proponer alternativas de mejoramiento y medidas correctivas,
que permitan superar las dificultades y desventajas en el ejercicio de los
derechos de ios usuarios;

4. Informar sobre las acciones que hubieren sido realizadas por pedido del
Directorio; v,

5. Los demaés q%e establezcan la Ley y el Reglamento de Funcionamiento del
Consejo Con l;ultivo.

14
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, TITULO 1l
TITULOS HABILITANTES

CAPITULO |

TITULOS HABILITANTES, CLASIFICACION Y PROCEDIMIENTO PARA SU

OTORGAMIENTO

Art. 13.- Titulos habilitantes.- Para la prestacion de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotacién del espectro
radioeléctrico, se requiere obtener, en forma previa, un titulo habilitante otorgado
por la ARCOTEL, e inscrito en el Registro Publico correspondiente.

Los titulos habilitantes se clasifican en:

1.

2.

Titulos habilitantes para entidades y empresas publicas.- Para
instituciones publicas que no tengan por finalidad la prestaciéon de servicios
del régimen general de telecomunicaciones, o para las empresas publicas
creadas para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, el titulo habilitante, inclusive para el uso y explotacion
del espectro radioeléctrico, serd la Autorizacion.

Titulos habilitantes por delegacién.- Para empresas de economia mixta
en las cuales el Estado ecuatoriano tenga la mayoria accionaria;
sociedades y asociaciones constituidas y conformadas por éstas,
empresas publicas de propiedad estatal de los paises que forman parte de
la comunidad internacional; y, demds personas naturales vy juridicas
pertenecientes al sector privado y los de la economia popular y solidaria.

a. Concesion.- Para servicios tales como telefonia fija y servicio movil
avanzado, radiodifusion soncra, radiodifusion de televisién, asi como
para cualquier uso y explotacion del espectro radioeléctrico v los
demas que determine la ARCOTEL.

b. Permiso.- Para la prestacién de servicios de radiodifusion por
suscripcion.

c. Registro de servicios.- Para la prestacion de servicios portadores,
operadores de cable submarino, segmento espacial, radioaficionados,
valor agregado, de radiocomunicacién, redes privadas y actividades de
uso privado, espectro para uso determinado en bandas libres vy los

£

demas gue determine la ARC iTEL.
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Art. 14.- Otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes.- Para el
otorgamiento y la renovacion de titulos habilitantes sea por delegacién o para
entidades y empresas publicas que vayan a prestar cualquier servicio del régimen
general de telecomunicaciones o uso y explotacion del espectro radioeléctrico, se
observaran los procedimientos, requisitos, términos, plazos y condiciones que se
establezcan en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes que emita el
Directorio de la ARCOTEL.

Para el otorgamiento y renovacién de titulos habilitantes de los servicios de
radiodifusion se estara a los requisitos y procedimientos previstos en la Ley
Organica de Comunicacién, su Reglamento General; vy los procedimientos,
requisitos, términos, plazos y condiciones que se establezcan en el Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes que emita el Directorio de la ARCOTEL.

Las personas juridicas extranjeras prestadoras de servicios, incluidas las
empresas de propiedad estatal de los paises que forman parte de la comunidad
internacional para la obtencion de los respectivos titulos habilitantes deberan
estar domiciliadas en el Ecuador; si son personas naturales, bastard con ia
residencia. Para el efecto sera aplicable la excepcion establecida en el articulo 6
del Reglamento General de la Ley Orgénica de Comunicacion.

Para el caso de provision de segmento espacial vy ofros que consideren
actividades o relacionamientos de caracter internacional, la compafiia debera
tener un representante permanente en el Ecuador, con amplias facultades para
realizar los actos y negocios juridicos gque se celebren vy surtan efectos en
territorio nacional; la ARCOTEL establecera las condiciones vy requisitos para su
operacion en el pais, a través de la regulacion respectiva.

En los respectivos titulos habilitantes o en la regulacién que expida la ARCOTEL
se estableceran los plazos para el inicio de las operaciones de los servicios del
regimen general de telecomunicaciones, sus efectos en caso de inobservancia,
autorizacion para suspension de operaciones; y, en general fodas las condiciones
para la prestacion del servicio objeto del titulo habilitante.

_ CAPITULOII ’
DISPOSICIONES PARA TITULOS HABILITANTES POR DELEGACION

Art. 15.- Otorgamiento y renovacién de titulos habilitantes por deilegacion.-
Para el otorgamiento y renovacidén de titulos habilitantes por delegacion, se
observara los requisitos previstos en la LOT, ;ﬁiara lo cual la ARCOTEL debera:
(-
12
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1. Determinar motivadamente la pertinencia y conveniencia de la prestacion
de servicios de telecomunicaciones por delegacion, tomando en cuenta lo
previsto en la LOT.

2. kEvaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el
solicitante del titulo, presta servicios del régimen general de
telecomunicaciones y los efectos que pudiera tener en el mercado el
otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido o su renhovacion. Para
esie efecto, el presiador del servicio debera presentar una declaracién
juramentada sobre vinculacién. En caso de que no lo hiciere o que la
ARCOTEL determinare que existe vinculacion que genere efectos

negativos en el mercado, negara el titulo habilitante solicitado o su
rencvacion.

3. Observar los requisitos y los procedimientos previstos en el Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes. En caso de las empresas publicas de la
comunidad internacional se podra realizar un procedimiento de
adjudicacién directa.

Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes por delegacién.- El contenido
minimo para los titulos habilitantes por delegacidén, como Concesién, Permiso o
Registro de Servicios, segln corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a
fraves del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

El Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que
considere pertinentes para la suscripcién de los titulos habilitantes, en los que
definira sus términos, condiciones vy plazos.

Art. 17.- Vinculacion entre empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones.- Se considera que existe vinculacion cuando
las personas naturales o juridicas, nacionales o exiranjeras, sean socios o
participes a la vez de dos o mas empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones.

Tambien se considerara que existe vinculacion cuando una persona natural o
juridica, domiciliada o no en el Ecuador participe directa o indirectamente en la
direccion, administracion, control o capital de otra; conforme el Reglamento de
Mercado que emita la ARCOTEL.
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En todo caso a efectos de determinar [a vinculacion se observara lo establecido

en el articulo innumerado luego del articulo 4 de ia Ley Organica de Régimen
Tributario Interno.

Para efectos de la declaracion juramentada de vinculacién que exige la LOT, el
solicitante de un titulo habilitante debera sefalar el capital, porcentaje y nimero
de acciones o participaciones de las que es titular en cada una de las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

Art. 18.- Fijacion de derechos para la obtencidén de titulos habilitantes por
delegacién y tarifas por servicios administrativos.- El Directoric de la
ARCOTEL directamente, determinaré los valores por el otorgamiento de los titulos
habilitantes por delegacion, sea que provengan por la emisién de un nuevo titulo o
por la renovacion del mismo, salvo en los casos de procesos pUblicos
competitivos de ofertas en el gque el monto resultante se define por dicho
mecanismo.

Para la determinacion de los valores de los titulos habilitantes por delegacion, Ia
ARCOTEL podré determinar valores diferentes entre prestadores de servicios
iguales, para el caso de operadores con poder de mercado o preponderantes, o
de ser el caso, a sus empresas vinculadas, amparados en el objetivo de
preservacion de la competencia.

De igual forma, la ARCOTEL directamente podra fijar el pago de tarifas por
tramites para el otorgamiento de titulos habilitantes, renovacién, modificaciones,
registros, certificaciones u ofras actividades o servicios administrativos.

_ CAPITULC Il
DISPOSICIONES SOBRE TITULOS HABILITANTES PARA ENTIDADES Y
EMPRESAS PUBLICAS

Art. 19.- Contenido de los titulos habilitantes de Autorizacién para entidades
y empresas publicas.- La Autorizacidn otorgada a las instituciones del Estado y
empresas publicas creadas para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, es un acto administrativo de adhesion obligatoria y sera
suscrito por el Director Ejedutivo de la ARCOTEL y aceptada por la o el
representante tegal de la institycion o de la empresa puiblica de que se trate.
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El Director Ejecutivo de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o

instrumentos que considere pertinentes para la suscripcidn de Autorizaciones, en
los que definira sus términos, condiciones vy plazos.

Art. 20.- Exencion del pago de derechos por el otorgamiento del titulo
habilitante de Autorizacion.- Las entidades puUblicas y las empresas publicas
creadas para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones estan exoneradas del pago de derechos por el otorgamientc
o renovacion del titulo habilitante de Autorizacion para la prestacién de servicios
del regimen general de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico; excepto
del pago de las tarifas mensuales por el uso y explotacidn del espectro
radioeléctrico.

La obligacion de devengamiento por la asignacion de espectro radioeléctrico de
las empresas publicas prestadoras de servicios de telecomunicaciones
establecido en el articulo 39 de la Ley de Telecomunicaciones es independiente
de la contribucion del 1% de los ingresos totales facturados vy percibidos que
tienen la obligacion de aportar todos los prestadores de servicios de
telecomunicaciones conforme lo previsto en el articulo 92 de la LOT.

CAPITULO IV
DE LA TERMINACION, EXTINCION Y REVOCATORIA

Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas
naturales o juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de
las causales previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley
Orgéanica de Comunicacién, respectivamente o cualquier otra causal establecida
en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacion,
extincion o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto
administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No sera necesario
el inicio del procedimiento administrativo, en los casos de terminacion de los
tituios habilitantes por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion
del tiempo de duracion, siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su
renovacion.

Art. 22.- Reversion y valoracion en servicios de telecomunicaciones.-
Cuando por cualquier causal se termine, extinga o revoque los titulos habilitantes
de servicios de telecomunicaciones, o cuando no se los renueve, la ARCOTEL
tomara las medidas pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacion de
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dichos servicios, el derecho de los usuarios y el patrimonio estatal, debiendo la
ARCOTEL expedir la normativa secundaria correspondiente.

La ARCOTEL en la resolucién que dé por terminado o extinguido un titulo
habilitante, por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion del
tiempo de su duracion siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su
renovacion, deberd sefialar si procede o no la reversion de los activos afectos a la
prestacion del servicio y de ser el caso incluira la orden de reversion de los bienes

afectos a la prestacion del servicio que constituira titulo traslativo de dominio de
dichos bienes.

En los casos de extincién del titulo habilitante derivados de incumplimientos de las
obligaciones pactadas o de revocatoria, la resolucién correspondiente incluira la
orden de reversion de los bienes afectos a la prestacion del servicio, que
constituira titulo traslativo de dominio de los bienes. En este caso para la
determinacion del monto a pagar por los bienes afectos a la prestacién del
servicio, se contrataréd una firma independiente de prestigio vy experiencia en el
sector de las telecomunicaciones que presentara su informe, atendiendo al valor
original de los bienes depreciados y amortizados, segin la informacién contable
declarada por el prestador para el pago del impuesto a la renta.

La ARCOTEL podra emitir las regulaciones que considere pertinentes respecto a
la reversion de los bienes.

CAPITULO V
DE LA HABILITACION GENERAL

Art. 23.- Habilitacién General para la prestacion de servicios con titulos
habilitantes de Concesién o Autorizaciéon, segin corresponda.- La
Habilitacion General es el instrumento mediante el cual la ARCOTEL determina el
marco juridico, tecnico y operativo para la prestacién de servicios tales como
telefonia fija y servicio movil avanzado, que se genera con el otorgamiento de un
titulo habilitante de Concesion o Autorizacidn, segdn corresponda, en el que se
estableceran los términos, plazos y las condiciones aprobadas, y se incorporara,
de ser el caso, las frecuencias esenciales necesarias para la prestacion del
servicio.

Los prestadores de servicios que cuenten con una Habilitacion General podran
incorporar a la misma, a través de los respectivos anexos, los servicios
adicionales de teleconunicaciones, sin embargo, debera necesariamente emitirse
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el titulo habilitante de Concesion, Autorizacion, Permiso o Registro de Servicios,
~ segun corresponda.

El contenido de la Habilitacién General sera establecido por la ARCOTEL a través
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

La Habilitacion General no constituye un titulo habilitante, sino el instrumento
marco al cual se incorporan las habilitaciones.

_ CAPiTULO VI
DEL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Art. 24.- Del Registro Publico de Telecomunicaciones.- El Registro Publico de
Telecomunicaciones que estara a cargo de la ARCOTEL, contendra la inscripcion,
modificacion y cancelacion de los titulos habilitantes por delegacién vy los titulos
habilitantes para entidades y empresas publicas, los acuerdos y disposiciones de
comparticion de infraestructura, interconexidon o cualquier otro documento
relacionado a estos; conforme las secciones, requisitos, procedimientos y
cendiciones que prevé la Ley Organica de Telecomunicaciones, el presente
Reglamento General y las demas regulaciones que emita la ARCOTEL para el
efecto.

Formara parte del Registro Publico de Telecomunicaciones, el Registro Nacional
de Titulos Habilitantes como una seccidén especifica donde se inscribiran los
titulos otorgados para la prestacion de servicios de radiodifusién v los asuntos
relacionados con la prestacidn de dichos servicios, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Orgénica de Comunicacion, su Reglamento General v las
regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecio.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones se inscribirg también la resolucion
de Habilitacion General que ampara a los titulos habilitantes de Concesidn vy
Autorizacion, segln corresponda, asi como los demas actos, resoluciones,
autorizaciones y permisos para servicios del régimen general de
telecomunicaciones que se hayan anexado a la misma.

La ARCOTEL en la normativa para la gestion del Registro Publico de
Telecomunicaciones establecera el procedimiento para el acceso de los 6rganos y
entes del Estado, asi fomo de los ciudadanos, a la informacion constante en el

Registro, posibilitando g} acceso en linea a esta informacion.
i
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El otorgamiento de titulos habilitantes incluyendo las asignaciones de espectro
radioelectrico a entidades responsables de la seguridad publica y del Estado que
por sus caracteristicas sean de naturaleza secreta o confidencial se inscribiran en
el Registro Plblico de Telecomunicaciones en una seccion reservada, por lo que
no seran de libre acceso debiendo la ARCOTEL establecer un procedimiento para
el acceso a dicha informacion.

TITULO IV
REGIMEN DE REDES, SERVICIOS, EMPAQUETAMIENTO Y CONVERGENCIA

_ CAPiTULO |
REGIMEN DE REDES

Art. 25.- Tipos de redes de telecomunicaciones.- Las redes de
telecomunicaciones se clasifican, de acuerdo al medio de transmisién o conforme
a su utiizacion, en:

1. De acuerdo al medio de transmision:

a. Redes Fisicas;y,
b. Redes Inalambricas.

2. De acuerdo con su utilizacion:

a. Redes Publicas de Telecomunicaciones; v,
b. Redes Privadas de Telecomunicaciones.

Art. 26.- Redes Fisicas.- Son redes desplegadas que utilizan medios fisicos para
la transmisién, emision y recepcion de voz, imagenes, video, sonido, multimedia,
datos o informacion de cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones y comunicacion de la poblacién.

El despliegue y el tendido de este tipo de redes e infraestructura de
telecomunicaciones, incluyendo las correspondientes a los servicios de
radiodifusion por suscripcion, estardn sujetos a las politicas de ordenamiento y
soterramiento de redes que emita el Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, y a las normas técnicas

emitidas por la ARC Qi

18



N° B64
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Los gobiernos auténomos descentralizados, en las ordenanzas gue expidan
observaran y daran cumplimiento a:

1. Las potiticas de ordenamiento y soterramiento de redes;

2. Las politicas sobre el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones;

3. La politica v normas técnicas nacionales para la fijacion de tasas o
contraprestaciones por el uso de obras ejecutadas por los GAD para ei
despliegue ordenado y soterradoc de la infraestructura y redes de
telecomunicaciones que pagaran los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por suscripcion;
incluyendo el establecimiento de tasas preferenciales para redes
destinadas al cumplimiento del Plan de Servicio Universal calificadas por
el Ministerio encargado del sector de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion;

4. El Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento, expedidos por el
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion; v,

5. Las regulaciones que expida la ARCOTEL.

En las ordenanzas que emitan los gobiemos auténomos descentralizados para
regular el uso y gestion del suelo y del espacio aéreo para el despliegue o
gstablecimiento de redes e infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo
radiodifusion por suscripcién, no se podra incluir tasas o tarifas u otros valores por
el uso del espacio aéreo regional, provincial o distrital vinculadas al despliegue de
redes de telecomunicaciones o al uso del espectro radioeléctrico, otorgados a
empresas publicas, privadas o de la economia popular y solidaria, por ser una
competencia exclusiva del Estado central.

Art. 27.- Redes inalambricas.- Son redes que utilizan el espectro radioeléctrico,
desplegadas para brindar servicios del régimen general de telecomunicaciones
para la transmision, emision y recepcion de voz, imagenes, video, sonido,
multimedia, datos o informacién de cualquier naturaleza, para satisfacer las
necesidades de telecomunicaciones y comunicacién de la poblacion.

Las politicas y normas sobre el despliegue de redes inalambricas relacionadas
con los principios de precaycion y prevencion, asi como las de mimetizacién y
reduccién de contaminacion ‘? impacto visual son de exclusiva competencia del
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Estado central a través del Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones vy de la Sociedad de la informacion y de la ARCOTEL, en
coordinacion con las entidades ptblicas pertinentes, de acuerdo a sus respectivas
competencias.

En las ordenanzas que emitan los gobiernos auténomos descentralizados para
regular el uso y gestion del suelo y del espacio aéreo para el despliegue o
establecimiento de redes e infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo
radiodifusién por suscripcién, no se podré incluir tasas o tarifas u otros valores por
el uso del espacio aéreo regional, provincial o distrital vinculadas al despliegue de
redes de telecomunicaciones o al uso del espectro radioeléctrico, otorgados a
empresas publicas, privadas o de la economia popular y solidaria, por ser una
competencia exclusiva del Estado central.

Art. 28.- Redes pulblicas de telecomunicaciones.- Es toda red de la que
dependa la prestacion de uno o varios servicios del régimen general de
telecomunicaciones.

Art. 29~ Establecimiento y operaciébn de redes publicas de
telecomunicaciones.- Para el establecimiento y operacion de redes publicas de
telecomunicaciones se requiere contar con el o los titulos habilitantes por cada
uno de los servicios del régimen general de telecomunicaciones que se vayan a
prestiar.

Art. 30.- Obligaciones para disefio, despliegue y tendido de redes publicas
de telecomunicaciones.- Los prestadores de servicios, al disefiar e instalar
redes publicas de telecomunicaciones, observaran lo previsto en la LOT.

Las redes publicas de telecomunicaciones inaldmbricas nuevas deberan estar
dotadas con equipamiento de Ultima tecnologia que permita e mejor
aprovechamiento y uso eficiente del espectro radioeléctrico a fin de garantizar la
calidad de los servicios.

Art. 31.- Redes privadas de telecomunicaciones.- Son aquellas utilizadas por
empresas y entidades publicas o personas privadas, naturales o juridicas, en su
exclusivo beneficio sin fines de explotacion comercial, con el propésito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control; por lo que, se
prohibe la utilizacién de estas redes para la prestacion de servicios a terceros.

La ARCOTEL determifiara, entre otras, las formas y limitaciones sobre conexion
de redes privadas naclonales con otras redes privadas nacionales o extranjeras,

i
¢
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de manera que no implique servicios a terceros. Para tal efecto se debera regular
las condiciones y requisitos para que opere la conexion de redes privadas entre

empresas perienecientes a grupos corporativos o tenedores de acciones o
participaciones.

Las redes privadas de telecomunicaciones no generan obligaciones por
concentracion de mercado, ni la contribucién prevista en el articulo 92 de la LOT.

El titulo habilitante para el despliegue de una red privada es el Registro de
Servicios.

Las personas naturales o juridicas que tengan instaladas redes privadas de
telecomunicaciones inaldmbricas o que vayan a instalar redes nuevas, deberan
cumplir con las politicas y normas de precaucion y prevencion, asi como las de
ordenamiento, mimetizacién, soterramiento y reduccion de contaminacion e
impacto visual.

, CAPITULO N
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES, FORMAS DE GESTION Y DELEGACION

Art. 32.- Formas de gestion del régimen general de telecomunicaciones.- Los
servicios del régimen general de telecomunicaciones observaran lo siguiente:

1. Los servicios de telecomunicaciones seran provistos:

a. En forma directa por el Estado, a través de empresas publicas de
telecomunicaciones;

b. Indirectamente, a través de la delegacién a: empresas de economia
mixta en las cuales el Estado tenga la mayoria accionaria; v,

c. De forma indirecta y excepcional a empresas publicas de la comunidad
internacional, a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria.

2. los servicios de radiodifusion de sefal abierta se gestionaran a través de
estaciones de radio y televisiobn pulblicas, privadas y comunitarias
observando la distribucion equitativa de frecuencias establecida en la Ley
Organicalde Comunicacion.
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En cuanto a los servicios de radiodifusién por suscripcion, se estara a lo
previsto en la Ley Orgénica de Comunicacién, su Reglamento General, Ley
Organica de Telecomunicaciones y en el presente regiamento.

CAPITULO W
REVENTA DE SERVICIOS

Art. 33.- Reventa de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion.- Es la actividad de intermediacion comercial mediante la cual un
tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones v de radiodifusion por
suscripcion, contratados con uno o mas prestadores de servicios. La actividad de
revenia es una facultad del prestador del servicio, sin embargo, en caso de
realizarse, debera instrumentarse a través de un contrato, cuyo modelo serd
aprobado por la ARCOTEL. E! prestador de servicios debera remitir el contrato
suscrito para su inscripcién en el Registro Publico de Telecomunicaciones, sin
perjuicio de reportar la informacion del contrate con la periodicidad y en los
formatos que para el efecto establezca la ARCOTEL.

Toda la responsabilidad respecto de la prestacion de servicios es tnicamente del
prestador de servicios del regimen de telecomunicaciones, no pudiendo delegar,
transtferir o ceder al revendedor ningun tipo de obligacién o respensabilidad que
se derive del ordenamiento juridico vigente o de su titulo habilitante, por tanto la
actividad de reventa no requiere la obtencién de un titulo habilitante.

CAPITULO IV
EMPAQUETAMIENTO

Art. 34.- Empaquetamiento comercial de servicios.- Consiste en una estrategia
comercial de un prestador destinada a la venta de dos o mas servicios del
régimen general de telecomunicaciones de forma conjunta, con particularidades o
descuentos en beneficio de los usuarios; la facturacion debera efectuarse
desglosando cada uno de los servicios empaquetados.

El empaquetamiento podra realizarse Gnicamente respecto de los servicios que el
prestador se encuentre facultado a brindar, de conformidad con los titulos
habilitantes correspondientes; el empaquetamiento de servicios brindados por
distintos prestadpres, podra realizarse previa aprobacion por parte de la
ARCOTEL. |

L~
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, TITULO V ,
DEL REGIMEN DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 35.- Consideraciones generales.- El Estado central tendra competencias
exclusivas sobre el espectro radioeléctrico, considerado sector estrategico, bien
de dominio publico, recurso limitado y escaso: en consecuencia inalienable,
inembargable e imprescriptible.

£l Estado, a través de la ARCOTEL, es el encargado de administrar, regular v
controlar el espectro radioeléctrico, de conformidad con lo establecido en la Ley,

el presente Reglamento General y en las regulaciones que emita la ARCOTEL
para el efecto.

Para el otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico, la ARCOTEL, a mas de lo previstoenla LOT yen la
Ley Organica de Comunicacion, segin corresponda, atendera al interés publico,
promovera el uso racional y eficiente del referido recurso limitado, propendera a
fomentar el desarrolio tecnoldgico, garantizara el acceso igualitario, equitativo v la
asignacion en condiciones de transparencia respetando lo estabiecido en la
Constitucion de la Republica y en las leyes anteriormente seRaladas.

Art. 36.- Uso del espectro radioeléctrico.- Ademas de los usos del espectro
determinados en la LOT vy en el presente Reglamento General, la ARCOTEL
podra establecer otros tipos de usos del espectro radioeléctrico, tales como
frecuencias de uso temporal, a través de las regulaciones que emita para el
efecto.

Art. 37.- Espectro de uso libre.- Son aquellos rangos de frecuencias previstas
en el Plan Nacionai de Frecuencias, que pueden ser utilizadas por el publico en
general, con sujecion a las condiciones técnicas, juridicas y operativas que
establezca la ARCOTEL y que para su utilizacion no requiere de titulo habilitante
alguno.

Art, 38.- Espectro para uso determinado en bandas libres.- Son rangos de
frecuencias que pueden ser utilizadas para la prestacion de servicios del regimen
general de telecomunicaciones o para el uso por parte de redes privadas, que
requieren del registro com titulo habilitante, pudiendo coexistir con el uso de
frecuencias de uso libre.

£
L
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Art. 39.- Espectro para usos determinados de servicios del régimen general

de telecomunicaciones: La asignacién de este espectro puede ser de dos
clases:

1. Privativo.- espectro de uso exclusivo de un poseedor de titulo habilitante; v,

2. Compartido.- espectro que podré ser compartido por varios poseedores de
titulos habilitantes.

Art. 40.- Espectro para usos experimentales.- Son aquelios rangos de
frecuencias destinadas a la investigacion cientifica o para pruebas temporales de

equipo, las cuales tendran una asignacion de uso de caracter temporal Yy no
comercial.

Art. 41.- Espectro de uso reservado.- Son aguellos rangos de frecuencias
destinadas a la seguridad publica y del Estado y que por su naturaleza son de
caracter confidencial y secreto.

Art. 42.- Administracion, regulacion y control del espectro radioeléctrico.- La
ARCOTEL sera responsable de la administracién, regulacién y control del
espectro radioeléctrico, planificando el uso del mismo para los servicios del
régimen general de telecomunicaciones, considerando lo establecido en la
Constitucion de la Republica, la Ley, el presente Reglamento General y las
decisiones y recomendaciones de los organismos internacionales competentes en
materia de radiocomunicacidon. La ARCOTEL establecera la atribuciéon del
espectro de conformidad con las recomendaciones, planes o reglamentos de Ia
UIT, asi como su uso a través del Plan Nacional de Frecuencias y de las
regulaciones que emita para el efecto.

La administracion del espectro radioeléctrico tiene por objeto el fomentar su uso y
explotacidn de manera eficaz, eficiente v regulada, a fin de obtener el maximo
provecho de este recurso limitado.

La ARCOTEL en el ejercicio de sus facultades de control, inspeccionara y
verificara que el uso del espectro destinado al régimen general de
telecomunicaciones se lo realice conforme a lo previsio en el respectivo titulo
habilitante y con los parametros técnicos necesarios a fin de evitar interferencias
periudiciales.

Art. 43.- Condiciones de otorgamiento de concesiones del es iectro
radioeléctrico.- El otorgamiento de Concesion de frecuencias del espectro
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radioeléctrico, podra realizarse a través de los procedimientos de adjudicacion
directa o proceso publico competitivo de ofertas.

Art.- 44.- Adjudicacion directa de frecuencias.- La adjudicacion directa de
frecuencias se efectuara cuando una persona natural o juridica interesada,
presente una solicitud a la ARCOTEL para que se le asigne frecuencias en
cualquiera de los casos previstos en la LOT. A Ia solicitud se adjuntara la
informacion legal, financiera y técnica, que regule la ARCOTEL.

El Reglamento para Otorgar Titulo Habilitantes establecerd las condiciones y
plazos para la adjudicacién directa de frecuencias.

Art. 45.- Adjudicacion mediante concurso publico competitivo.- Se seguird el
procedimiento de concurso publico competitive para la adjudicacion de
frecuencias que requieran del titulo habilitante de Concesién, en los casos
previstos en el articulo 52 de la LOT.

La ARCOTEL debera cumplir con las etapas preparatoria, precontractual y de
ejecucion contractual. La etapa preparatoria comprendera la recopilacion de la
informacion técnica, econdmica y juridica necesaria; vy, la elaboracion de las
bases del concurso. La etapa precontractual se iniciara con la aprobacion de las
bases por parte del Director Ejecutivo de la ARCOTEL vy finalizara con la
resolucion de adjudicacion o declaratoria de desierto, seglin corresponda. La
etapa de ejecucion contractual se iniciara con la firma del contrato, continuara con
el seguimiento y verificacion det cumplimiento de las obligaciones previstas en el
titulo habilitante y finalizara por el cumplimiento del plazo o cualquier ofra
condicion prevista en la LOT o en el titulo respectivo.

La convocatoria debera de manera obligatoria publicarse en la pagina electrénica
institucional de la ARCOTEL. Adicionalmente, y de manera optativa y
complementaria, pero no obligatoria, podra también hacerse a través de
invitaciones escritas a posibles interesados, publicacion en otras paginas
electronicas que se considere pertinentes o en cualquier medio de difusion masiva
nacional o interacional, que favorezca el cumplimiento del principio de publicidad
y transparencia.

Las bases del concurso publico competitivo debera considerar al menos lo
siguiente:

1. El texto de la iconvocatoria, carta de presentacion y compromiso,
instrucciones a §o%zoferentes, principios y criterios para valoracién de las
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ofertas; modelo del contrato que se celebrara con el oferente que resulte

adjudicado; y, formularios que se utilizaran para la presentacion de las
ofertas.

2. Las reglas de participacion juridicas, técnicas y economicas que
obligatoriamente deberan cumplir las entidades de la iniciativa privada y
actores de la economia popular y solidaria, esto es, los requisitos vy
documentos obligatoriocs que deberan presentar los participantes del
concurso, como experiencia, garantias a rendirse de ser el caso, poderes o
cualquier otro documento que se requiera.

3. Cronograma del concurso publico competitivo desde la fecha de
publicacion hasta la celebracion del titulo, en el que se incorporaran las
fechas para las aclaraciones a las bases, preguntas y respuestas de ios
posibles participantes; recepcidn y apertura de las ofertas: evaluacién de
las ofertas; adjudicacién o declaratoria de desierto, segun corresponda: ¥,
suscripcion del titulo habilitante. Dicho cronograma podra ser modificado
por parie de la ARCOTEL de ser necesario.

4. El procedimiento que se utilizara para la calificacién de la oferta que se
consideraria como la mds conveniente a los intereses del Estado.

La ARCOTEL regulara el procedimiento de concurso publico competitivo en cada
una de las etapas sefialadas en el presente Reglamento General. En la etapa
precontractual, se consideraré que el plazo entre la publicacion de la convocatoria
y la entrega de las ofertas no podra ser menor a freinta (30) dias calendario.

TITULO Vi
REGULACION SECTORIAL EX - ANTE PARA EL FOMENTO, LA PROMOCION
Y LA PRESERVACION DE LAS CONDICIONES DE COMPETENCIA

Art. 46.- Facultad reguladora.- De conformidad con lo establecido en la Ley, le
corresponde a la ARCOTEL la facultad reguladora ex - ante para el fomento, la
promocion y la preservacion de las condiciones de competencia del régimen
general de telecomunicaciones. De esta forma, la regulacion ex-ante entre otros
aspectos prevendra toda practica que fomente cualquier tipo de distorsiones de
mercado, o que pueda restringir o impedir la competencia.

La facultad reguladora v tasn atribuciones de la ARCOTEL, estaran enmarcadas en
lo dispuesto en la ley que rjorma la regulacion y conirol del poder de mercado, su
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reglamento de aplicacion, la LOT, el presente Reglamento General, el
Reglamento de Mercados que emita la ARCOTEL: y, demas normas pertinentes.

Art. 47.- Pago por concentracion de mercado.- Los pagos en funcidn del
numero de abonados o clientes del servicio concesionado, permisionado o
registrado, que realizarén los prestadores privados que concentren mercado, se
calculardn conforme los porcentajes previstos en la Ley por el monto de los
ingresos totales anuales que correspondan al servicio de telecomunicaciones o al
servicio de radiodifusion por suscripcion que se haya concentrado.

Esta obligacién es independiente de cualquier otra obligacion prevista en la LOT y en el
presente Reglamento.

La recaudacion de estos valores sera trimestral, sin embargo, la ARCOTEL
realizara la refiquidacion de los valores pagados en el ejercicio econémico
inmediatamente anterior, con base en los estados financieros auditados
presentados ante la Superintendencia de Compafifas, las declaraciones del
impuesto a la renta e impuesto al valor agregado IVA (originales y sustitutivas)
efectuadas ante el Servicio de Rentas Internas y los formularios de desagregacion
de ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL, de los presiadores
privados de servicios de telecomunicaciones, para lo cual deberéd emitir las
regulaciones que considere necesarias, sin perjuicic de que la ARCOTEL pueda
solicitar informacion técnica, financiera y contable adicional de considerarlo
pertingnte.

, TiTULO VIl
DEL REGIMEN DE CONTRATACION DE SERVICIOS

CAPITULO | )
DE LOS CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 48.- De la contratacion de los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion por suscripcién.- Los servicios de telecomunicaciones, incluidos
los de radiodifusion por suscripcion, podran ser contratados por los usuarios, a
traves de las siguientes formas:

1. Coniratos de adhesion con abonados o suscriptores.

2. Contratos pegociados con clientes.
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Art. 49.- De los contratos de adhesion.- Es el contrato cuyas clausulas son
redactadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluyendo
los servicios de radiodifusion por suscripcidén, sin que los abonados hayan
discutido su contenido, pero aceptandolo expresamente a través de cualquier
mecanismo fisico o electrénico, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

Art. 30.- Condiciones generales de los contratos de adhesién.- Las
condiciones generales de los contratos de adhesién seran reguladas por la
ARCOTEL, las que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los prestadores
de servicios.

Los modelos de contratos de adhesion que utilicen los prestadores de servicios
deberan ser remitidos a la ARCOTEL para su inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones,

En caso de que, en el texto de un contrato de adhesion se haya limitado,
condicionado o establecido alguna renuncia de los derechos de los abonados, se
entendera como no escrito, sin perjuicio de lo cual la ARCOTEL de oficio o a
peticién de parte, solicitara la inmediata modificacién del contrato: en caso de
persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciara el procedimiento administrativo
sancionatorio correspondiente.

La ARCOTEL podra disponer cambios al modelo de contrato de adhesidn en
cualquier momento, en ejercicio de su facultad regulatoria.

El modelo de contrato de adhesion registrado debera ser publicado en la pagina
web del prestador del servicio.

Un contrato de adhesién podra utilizarse para la contratacion de varios servicios
de telecomunicaciones, incluidos radiodifusién por suscripcion, por parte del
abonado. En el caso que el abonado deseare contratar un nuevo servicio de
telecomunicaciones, incluidos radiodifusion por suscripcion, con el mismo
prestador, se incorporara un anexo al contrato que mantiene con el prestador del
servicio, en el que se describiran las condiciones particulares del nuevo servicio
contratado, asi como su vigencia.

En el caso de los servicios empaquetados habra un solo contrato de adhesion; v,
en los anexos correspondientés, se describiran las condiciones particulares de los
servicios. El prestador del se \iicio informara a los abonados la tarifa aplicada a

¢
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cada servicio que forma parte del paquete adquirido, asi como las bonificaciones,
descuentos e impuestos aplicables.

Art. 51.- De los contratos cuyas clausulas han sido negociadas.- Es el
contrato en el que el usuario, a quien se le denomina cliente, y el prestador del
servicio negocian y acuerdan de consuno las clausulas que establecen las
condiciones para la prestacion del servicio y las obligaciones de las partes.

Art. 52.- Condiciones generales del contrato negociado con clientes.- Las
condiciones generales de los contratos negociados con clientes seran reguladas
por la ARCOTEL, las que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los
prestadores de servicios.

Los contratos negociados con clientes podran considerar, en el mismo
instrumento, la prestacion de varios servicios de telecomunicaciones.

En el caso que el cliente deseare confratar un nuevo servicio de
telecomunicaciones con el mismo prestador, podra hacerlo con la firma de un
anexo al contrato que tiene celebrado con el prestador del servicio, donde se
describiran las condiciones particulares del nuevo servicio contratado, asi como,
su vigencia.

Los contratos negociados con los clientes no necesitaran aprobacién por parte de
la ARCOTEL, sin embargo, en caso de que en el texto contractual se haya
limitado, condicionado o establecido alguna renuncia de los derechos de los
clientes, se entenderda como no escrito sin perjuicio de lo cual la ARCOTEL, de
oficio ¢ a peticion, de parte solicitara la inmediata modificacidn del contrato; en
caso de persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciara el procedimiento
administrativo sancionatorio correspondiente.

CAPITULO Il ,
CONDICIONES APLICABLES TANTO A LOS CONTRATOS DE ADHESION
COMO AQUELLOS CUYAS CLAUSULAS HAYAN SIDO NEGOCIADAS

Art. 53.- Vigencia de los confratos.- los contratos deberan sefalar la vigencia
para la prestacion de los servicios, sin perjuicio de lo cual, el usuario podra darlo
por terminado anticipada y unilateralmente, en cualquier tiempo y por cualquier
medio fisico o electronico, conforme lo dispuesto en la ley que norme la defensa
del consumidor; y, sin que parg ello esté obligado a cancelar multas o recargos de
valores de ninguna naturgleza, salvo saldos pendientes por servicios
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efectivamente prestados o bienes solicitados y recibidos, hasta la terminacion del
contrato.

De igual forma, previo a la contratacion, el usuario debera ser informado
expresamente y podra escoger, si desea o no, acogerse a beneficios vy
condiciones por un periodo de permanencia minima. En caso afirmativo, los
prestadores de los servicios contratados, dejaran constancia por escrito de dichos
beneficios y condiciones.

No obstante, el usuario podrd dar por terminado el contrato en cualquier
momento, a pesar de la existencia del periodo de permanencia minima; en tal
caso, el usuaric asumira los valores pendientes de pago que correspondan a
saldos pendientes por servicios efectivamente prestados o bienes solicitados vy
recibidos, hasta la terminacién del contrato.

Sin perjuicio de lo anteriormente establecido, para garantizar la continuidad de los
servicios y evitar exceso de tramites a los usuarios, siempre que éstos lo hayan
autorizado asi en el contrato, la renovaciéon podréd ser automatica, por igual
periodo y bajo las mismas o mejores condiciones para el usuario, salvo que
alguna de las partes no desee renovar el contrato y lo comunique a la otra parte.

Art. 54.- Forma de los contratos.- Los contratos de adhesion asi como aquellos
cuyas clausulas han sido negociadas de consuno, podran ser fisicos o
electronicos y se regirédn a lo establecido en la LOT, en las leyes que normen el
comercio electronico, firmas electronicas v mensajes de datos; la defensa del
consumidor; sus reglamentos correspondientes; y, demas normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los servicios suplementarios o promociones que
deseen contratar los abonados o clientes que tengan vigente un contrato con un
determinado prestador del servicio, podran hacerlo via telefénica, para lo cual ios
prestadores del servicio deberan {ener constancia de la solicitud del abonado o
cliente, debiendo asegurar su plena identificacion y la aceptacion de las
condiciones ofrecidas por el prestador de servicios, de conformidad con lo que
establezca la ARCOTEL para el efecto. Los mecanismos descritos anteriormente
seran aplicados para la terminagién de los contratos y sus anexos.

-
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CAPITULO Ili
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Art. 55.- De los derechos de los usuarios.- Los derechos de los usuarios son
irrenunciables, se encuentran establecidos en la LOT, en la ley que norma la
defensa del consumidor, sus reglamentos, demés normativa que emita la
ARCOTEL, y en los respectivos contratos.

Art. 56.- Consideraciones generales de los derechos de los usuarios.- De
acuerdo con lo establecido en la LOT, para garantizar los derechos de los
usuiarios, se considerara lo siguiente:

1.

En el derecho a la libertad de escoger al prestador de Ios servicios previsto
en el articulo 22 nimero 2 de la LOT, se incluye a los de
telecomunicaciones asi como a los de radiodifusion por suscripcién. En
cuanto a la eleccion por parte del usuario del equipo terminal prevista en la
norma legal antes citada, esta se dara siempre que sea técnicamente
posible, el equipo se encuentre homologado, de ser el caso, v las redes lo
soporten.

El derecho previsto en el articulo 22 nimeroc 5 de la LOT conlleva la
obligacion de informacion que les corresponde cumplir a los prestadores de
los servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, contratados o que se pudieran contratar, que a mas de la
informacion sobre tarifas aplicables, incluya la relacionada con
bonificaciones, promociones y descuentos aplicables.

Las actividades previstas en el articulo 22 nimero 8 de la LOT seran
cumplidas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluidos los de radiodifusion por suscripcién; y el procedimiento dispuesto
para reemplazar la entrega fisica de las facturas emitidas por los demas
mecanismos sefialados en la norma citada, se dara, siempre que las
normas tributarias no determinen otro procedimiento.

El derecho de acceso gratuito a servicios de llamadas de emergencia
previsto en el articulo 22 ndimero 6 de la LOT serd otorgado por los
prestadores de los servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado.

El derecho de obtener de forma gratuita la informacion consagrada en el
articuio 22 numero € de la LOT, que a mas de la sefialada, incluira
informacion sobre bonifidaciones, promociones, descuentos, saldos y ofros

{
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servicios informativos que establezca la ARCOTEL, seré provisto por parte
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion.

Sera obligacién de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluidos los de radiodifusion por suscripcion el garantizar el ejercicio del
derecho previsto en el articulo 22 nimero 10 de la LOT, que a mas de la
informacion constante en la norma citada informaran también sobre la
finalizacion del plazo contractual; todo lo cual lo cumpliran en observancia
de los medios que defina la ARCOTEL a través de las regulaciones que
dicte para el efecto.

La ARCOTEL, en cualquier momento, podra establecer nuevos derechos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, para lo cual emitira la normativa respectiva.

En lo que respecta a los derechos de los usuarios de otros servicios de
radiodifusion, se estara a lo establecido en la normativa que esté dictada o se
dicte para el efecto.

Art. 57.- Aspectos generales de las obligaciones de los usuarios.- De
acuerdo con lo establecido en la LOT, para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el articulo 23 de la misma, se considerara lo siguiente:

1.

La obligacién prevista en el articulo 23 nimerc 4 sera cumplida por los
usuarios del servicio movil avanzado. Para el resto de servicios, dicha
obligacion se podra incorporar progresivamente, de conformidad con las
regulaciones que la ARCOTEL dicte al respecto.

Los usuarios titulares de los servicios de telecomunicaciones son
responsables del uso que den a los mismos; por lo que, en caso de
incumplimiento de las obligaciones previstas en la LOT, seran sujetos de
las penalidades establecidas en la misma, en el presente Reglamento
General y las demas regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

Los usuarios son responsables de contratar los servicios de
telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por suscripcidn, con
prestadores de servicios legalmente establecidos. La ARCOTEL publicara
en su sitio web un listado de prestadores, con la finalidad de que los
usuarios no se vigan afectados.

—
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La ARCOTEL en cualquier momento podra establecer nuevas obligaciones de los
abonados, clientes y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, incluidos

los de radiodifusidn por suscripcion, para lo cual emitird las regulaciones
necesarias para el efecto.

En lo que respecta a las obligaciones de los usuarios de los servicios de
radiodifusion, se estara a lo establecido en la normativa que esté dictada o se
dicte para el efecto.

CAPITULO 1V
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS

Art. 58.- Consideraciones generales de ios derechos de los prestadores de
servicios.- Para el ejercicio de los derechos de los prestadores de servicios
establecidos en la LOT, se considerara lo siguiente:

1. Para la suspension del servicio por uso ilegal calificado por autoridad
competente, por regla general, se nofificard al usuario; salve que, la
ARCOTEL establezca ofros mecanismos gque permitan la eficaz
intervencion de las autoridades.

2. El derecho previsto en el articulo 25 numero 4, conlieva la obligacion
correlativa por parte de la ARCOTEL de ejecutar las acciones que sean
pertinentes para permitir que se gestionen las frecuencias libres de
interferencias perjudiciales.

3. Los prestadores de servicios tienen el derecho a elegir los mecanismos de
gestion comercial, incluida la venta y distribucion de los servicios, a través
de terceros mediante la modalidad de reventa y acorde a la normativa
juridica aplicable.

4. Para la suspension del servicio provisto por falta de pago de los abonados
o clientes, se le debera notificar conforme la normativa que emita para el
efecto por la ARCOTEL.

La ARCOTEL, en cualguier, momento, podra establecer nuevos derechos de los
prestadores de servicios delielecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, para lo cual emiira la normativa necesaria para el efecto.
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En lo que respecta a los derechos de los prestadores de servicios de
radiodifusion, se observara lo establecido en la normativa que esté dictada o se
dicte para el efecto.

Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores
de servicios.- Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de
servicios, previstas en la LOT, se considerara lo siguiente:

1.

Cuando los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los
de radiodifusion por suscripcién, deban compensar a los usuarios por los
servicios contratados y no recibidos; o, contratados vy recibidos con mala
calidad, técnicamente demostrada, sea que la compensacion fuere
ordenada por ia ARCOTEL o establecida por el propio prestador, ésta se
realizard de manera inmediata de identificado el hecho, el que debera ser
registrado como prueba documental para efectos de control; para lo cual, la
ARCOTEL determinara la forma de establecer, calcular y realizar las
compensaciones y los plazos para las devoluciones que correspondan, a
traveés de las regulaciones que se dicten para el efecto. En los casos de
suspension de servicio por fuerza mayor, calificada por la ARCOTEL, el
prestador solo podra cobrar por los servicios efectivamente brindados.

La atencion y resolucidén oportuna de las solicitudes y reclamos
relacionados con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
contratados, incluidos los de radiodifusion por suscripcion, no deben
superar el término maximo de guince (15} dias, sin embargo, podra
resolverse en plazos mayores para casos complejos, de conformidad con
las regulaciones aplicables.

Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion, deberan cumplir con las regulaciones
tarifarias emitidas por la ARCOTEL para cada uno de los servicios
prestados. Los prestadores de servicios declarados preponderantes o con
poder de mercado ademas, deberan cumplir con las obligaciones que se
hayan establecido por encontrarse en tal condicion..

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion, podran solicitar, de asi requerirlo, de manera
motivada ya sea a la ARCOTEL, o al Ministerio encargado del sector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, segun
corresponda, un plazg, adicional debidamente justificado, para cumplir con
la obligacion de entrié de la informacion prevista en el articulo 24 numero
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6 de la LOT, y dichas instancias podran acepiar o negar el pedido de
ampliacion realizado.

Para garaniizar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, los
operadores, incluidos los de radiodifusion por suscripcion, deberan
implementar todas las acciones técnicas, ya sea a nivel de red de
transmision o de acceso, en elementos fisicos o de software, ampliacion de
red, ampliacion de capacidad, gestion de trafico y cualquier otra para la
adecuada administracion de la red, lo cual sera notificado en los formatos
que establezca {a ARCOTEL para el efecto. Para el tratamiento de la
calidad de los servicios de radiodifusion, se estara a la normativa que se
dicte para el efecio.

Los prestadores de servicios del régimen general de las
telecomunicaciones, deberan brindar sin condicionamiento todas las
facilidades requeridas por la ARCOTEL para el ejercicio del control,
incluido, pero sin limitarse, a: entrega de documentacion técnica,
econdmica, financiera, legal, y en general, cualquier forma o requerimiento
de informacion; realizacién de inspecciones a instalaciones y sistemas,
sitios de operacion o colocacidn o tendido de infraestructura, elc.

Los prestadores del servicio movil avanzado deberan garantizar a los
usuarios la conservacion de su nimero en caso de portabilidad numérica.
En relacidn a la portabilidad numérica en los ofros servicios de
telecomunicaciones que utilizan recurso numérico se estara a los
lineamientos, términos, condiciones y plazos que a tal efecto establezca la
ARCOTEL a través de regulaciones.

Los prestadores de servicios. a excepcién de los que brindan servicios de
radiodifusion, deberan cumplir con las obligaciones de servicio universal
determinadas en la Ley, el presente Reglamento General, en los
correspondientes titulos habilitantes y en las demas regulaciones que emita
la ARCOTEL. Sobre el acceso universal al régimen general de
telecomunicaciones, se estard a las politicas que emita el Ministerio
encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién y a la regulacion que emita la ARCOTEL para el efecto.

Los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones
deberan pagar, en los plazos establecidos, sus obligaciones econdmicas
tales como: los valores de concesion, registro de servicios, permiso, tarifas,
tasas, contrébucio&i pagos por concentracion de mercado u ofras gue
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correspondan, de conformidad con las facturas que emita la ARCOTEL. En
caso de retraso, se aplicara el interés legal correspondiente; sin perjuicio
de las acciones de cobro respectivas.

La implementacion de acceso gratuito a servicios de emergencia, y
ubicacion de llamadas de emergencia prevista en el articulo 24 namero 11
de la LOT sera realizada por los prestadores del servicio de telefonia fija y
servicio movil avanzado. Para la entrega de informacion de los servicios
tales como el servicio mévil avanzado se estara a lo dispuesto en la norma
legal antes citada; y para los demas servicios se estara a la regulacién que
para el efecto emita la ARCOTEL.

La obligacion prevista en el articulo 24 ndmero 20 de la LOT serad cumplida
por los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, de conformidad con la normativa aplicable para cada
servicio; considerandose como cambios esenciales, los siguientes:

a. Modificaciones a las condiciones de las redes que pudieran afectar la
continuidad o calidad de los servicios.

b. Cambio de las condiciones técnicas aprobadas para el servicio.
c. El establecimiento de nueva tecnologia.
d. Las condiciones de interconexidn, acceso u ocupacion.

e. Cualquier otro que sea determinado por la ARCOTEL a través de las
regulaciones que dicte para el efecto.

Las obligaciones previstas en el articulc 24 numeral 24 de la LOT seran
cumplidas por todos los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones. Respecto a los servicios requeridos en casos de
emergencia, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
proporcionaran de forma gratuita lo siguiente: 1) Acceso a llamadas de
emergencia por parte del abonado, cliente y usuario, independientemente
de la disponibilidad de saldo; ii) Difusién por cualquier medio, plataforma o
tecnologia, de informacién de alertas de emergencia a la poblacion,
conforme la regulacién que emita para el efecto la ARCOTEL. Dichos
servicios se prestaran gratuitamente, sin perjuicio de la declaratoria de
Estado de Excepcion establecida en el articulo 8 de la LOT. También
deberan prestak de manera obligatoria, con el pago del valor justo, lo
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siguiente: i} Integracién de sus redes a cualquier plataforma o tecnologia,
para la atencion de servicios de emergencias, conforme a la normativa que
emita la ARCOTEL; ii) Servicios auxiliares para la seguridad plblica y del
Estado; iii) Cualquier otro servicio que determine la ARCOTEL.

13. La prohibicion de realizar subsidios cruzados prevista en el articulo 24
numeral 21 de la LOT esta dada para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que cuenten con titulos habilitantes por delegacion,
incluyendo radiodifusion por suscripcion; mientras que, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones gque cuenten con titulo habilitante de
autorizacion si podran aplicar dichos subsidios, con el objetivo de cumpilir
sus obligaciones constitucionales, observando para el efecto los conceptos
de rentabilidad social establecidos en la Ley Organica de Empresas
Publicas.

14. El o los planes de contingencia previstos en el articulo 24 numeral 24 de la

LOT seran presentados en enero de cada afo para conocimiento y revision
de la ARCOTEL.

15. La obligacién prevista en el articulo 24 numeral 26 de la LOT sera cumplida
por todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones, que a mas
de los planes contempia la aplicacion de tarifas especiales, todo ello en
cumplimiento a lo dispuestc en la LOT, en el presente Reglamento
General, en la ley que norma el ambito de las discapacidades, y en las
regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

16. La obligacion contenida en el articulo 24 nimero 27 de la LOT sera
cumplida por los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos
los de radiodifusion por suscripcion, respecto a las caracteristicas de los
servicios de telecomunicaciones, sus tarifas y promociones, ya sean
contratados o que pudieran contratarse; incluyendc el caso de
empaquetamiento o la prestacion de servicios convergentes; y, para el
caso de servicio movil avanzado, publicando en el sitio web de los
prestadores, los mapas de cobertura del servicio.

La ARCOTEL en cualguier momento podra establecer nuevas obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, para lo cual emitirgilas regulaciones necesarias.
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En lo que respecta a las obligaciones de los prestadores de servicios de
radiodifusion, excluido radiodifusion por suscripcién, se estara a lo establecido en
la normativa que esté dictada o se dicte para el efecto.

TITULO Vil
DELSERVICIO UNIVERSAL

] CAPITULO |
DEL REGIMEN DE SERVICIO UNIVERSAL

Art. 60.- Contribucién del 1%.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones pagaran la contribucidén equivalente al 1% de los ingresos
totales facturados y percibidos de cada uno de dichos servicios. La ARCOTEL
sera la responsable del control, recaudacion, verificacion y reliquidacion de los
valores, de ser el caso.

Bl pago se lo realizara trimestralmente dentro del plazo de quince dias siguientes
a la terminacion de cada trimestre del afo calendario.

L.a ARCOTEL realizara reliquidaciones de los valores recaudados del afio fiscal
inmediatamente anterior, con base en los estados financieros auditados,
presentados anie la Superintendencia de Compafilas de ser el caso, las
declaraciones del impuesto a la renta e impuesto al valor agregado IVA (originales
y sustitutivas) efectuadas ante el Servicio de Rentas Internas v los formularios de
desagregacion de ingresos, costos y gastos definides por la ARCOTEL, de ios
prestadores de servicios de telecomunicaciones, para lo cual deberd emitir las
reguiaciones que considere necesarias, sin perjuicio de que la ARCOTEL pueda
solicitar informacion técnica, financiera y contable adicional de considerarlo
pertinente.

) TITULO IX ]
DEL REGIMEN TARIFARIO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 61.- Objetivo del régimen tarifario.- El regimen tarifario tiene como objetivo
velar porque las tarifas que pagan los usuarios por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, inclyidos radiodifusidon por suscripcion, sean equitativas y
tiendan a estimular la expansion de los servicios de telecomunicaciones a nivel
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nacional, para lo cual la ARCOTEL implementara los mecanismos que garanticen
este principio.

En caso de que la ARCOTEL determinare que las tarifas no son equitativas o
pudieran afectar el fomento, la promocion o la preservacion de las condiciones de
competencia o cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los niveles
exigidos por la ARCOTEL o de manera general en cualquier momente podré
establecer techos tarifarios o modificar los existentes.

Ademas la ARCOTEL en ejercicio de su capacidad de controi verificara que la
calidad de los servicios prestados esté acorde a la exigida en las regulaciones
que emita ¢ que conste en los respectivos titulos habilitantes, debiendo expedir
una regulacion a fin de establecer el mecanismo de fijacion o modificacion de los
techos tarifarios en caso de incumplimiento de los indices de calidad de los
servicios, de conformidad con lo establecido con la LOT.

Art. 62.- Tarifa.- Es el valor que pagan los usuarios a los operadores a cambio de
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion
por suscripcion,

Esta prohibido, tanto para el calculo como para ia facturacidn, el redondeo de
unidades de tiempo o unidades de tasacion.

Las tarifas sdlo son aplicables a los servicios expresamente contratados y que
hayan sido efectivamente prestados con posterioridad a la suscripcion del
respectivo contrato y sus anexos, en ningUn caso incorporaran valores de
prestaciones, productos o servicios no solicitados por los usuarios.

Las ftarifas deben ser fijadas por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusidn por suscripcion, bajo el
principio de costos mas una utilidad razonable, buscando que sean equitativas vy

tiendan a estimular la expansion de los servicios de telecomunicaciones a nivel
nacional.

Ningln prestador de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion, podra fijar tarifas o planes tarifarios con el fin de
discriminar a usuarios que se encuentren en circunstancias similares. Esta
prohibido establecer tarifas o planes tarifarios con base en subsidios cruzados.

Los prestadores de servicips de telecomunicaciones que tengan titulo habilitante

i

de Autorizacidn, con el ohjetivo de cumplir sus obligaciones constitucionales,
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podran establecer tarifas preferenciales, los cuales estaran sujetos a los

conceptos de rentabilidad social establecida en la Ley Orgéanica de Empresas
Publicas.

La ARCOTEL, en cualquier momento, podra regular las tarifas, de acuerdo a las
normas y reglamentos que se dicten para el efecto.

Art. 63.- Promociones.- Son incentivos de temporada o corto plazo, que dentro
de un tiempo determinado, permiten a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, incluido radiodifusién por suscripcion, conseguir ventajas
técnicas, operativas y comerciales para equipos, tarifas o planes tarifarios con
bonificaciones, descuenios, entre otros.

En la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por
suscripcion, cuando se apliquen promociones, los operadores tendran la-
obligacion de informar de forma veraz, clara y oportuna, a los usuarios, respecio
del plazo de duracion asi como las caracteristicas técnicas, operativas,
comerciales, incluidas las restricciones a las que aplican, de ser el caso, y de
tarifas que permitan al usuario conocer las ventajas reales que recibiria con el uso
de la promocién, previo a su contratacion.

En caso de duda respecto de los beneficios anteriormente referidos, éstos seran
interpretados en el sentido mas favorable al usuario.

Cuando las promociones sean inobservadas, incumplan normas juridicas y/o
afecten derechos de los usuarios, la ARCOTEL impondré al prestador de servicios
la sancién que corresponda, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

Art. 64.- Planes tarifarios.- Son las iniciativas o condiciones comerciales que
tienen los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido radiodifusion
por suscripcion, a través de las cuales se incluyen e identifican beneficios dentro
de una tarifa determinada.

En los planes tarifarios se podra cobrar de forma prorrateada el valor de los
equipos que sirvan para la prestacion del servicio de telecomunicaciones, incluido
radiodifusion por suscripcion, siempre que esto sea expresamente acepiado por el
usuario, debiendo identificarse el descuentc del valor de los mismos y sin
condicionar el tiempo de permanencia en el plan. La factura debera detaliar de
manera clara los valorgs por la prestacion del servicio vy los correspondientes al
. A1 ' .
equipo, conforme a la nprmativa que emita para el efecto la ARCOTEL.
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Art. 65.- De las medidas tarifarias para el fomento, Ia promocién o la
preservacion de las condiciones de competencia.- La ARCOTEL podra
adoptar y disponer medidas tarifarias para el fomento, la promocién y la
preservacion de las condiciones de competencia.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las medidas tarifarias que podra tomar la
ARCOTEL estaran las siguientes:

1. Fijacion de techos o pisos tarifarios y su modificacion en cualguier
momenio.

2. Regulacion de tarifas simétricas y asimétricas, on net y off net.

3. Fijacion de condiciones especiales o particulares a nivel de tarifas para los
prestadores con poder de mercado o preponderantes.

Art. 66.- Planes tarifarios y tarifas en empaquetamiento de servicios.- Los
prestadores de los servicios podran establecer planes tarifarios constituidos por
uno o varios servicios o por uno o varios productos de un servicio, de conformidad
con su o sus titulos habilitantes; sin embargo, en el caso de ofrecer descuentos,
promociones ¢ bonificaciones por la adquisicion de varios servicios, se debera
determinar claramente a qué servicios afecta dicho descuento, promocion o
bonificacion.

Art. 67.- Notificacion y publicacion de planes tarifarios y tarifas para los
abonados.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido
radiodifusion por suscripcién, deberdn notificar a la ARCOTEL, las tarifas, los
planes tarifarios y las promociones, con sus condiciones comerciales, con al
menos 2 dias habiles de anticipacion a la entrada en vigencia de los mismos.

Esta nofificacion podra realizarse a través de medios electronicos, bajo formatos y
mecanismos previamente establecidos por la ARCOTEL.

Los prestadcres de servicios publicardn en su sitio web sus planes, promociones
y tarifas.

La notificacion oportuna de las tarifas o de los planes tarifarios no implica ia
aceptacion o aprobacion de las mismas por parte de la ARCOTEL, quedando a
salvo las acciones de control que correspondan, pudiendo dicho organismo,
disponer modificacione‘ss, cambios o retiros de las tarifas en cualquier momento
de conformidad con lo grevisto en el ordenamiento juridico vigente.
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Art. 68.- Notificaciéon y publicacién de tarifas de los clientes.- Para la
notificacion de planes tarifarios, tarifas y promociones para los clientes, se estara
a lo establecido en las regulaciones que emita la ARCOTEL.

Sin perjuicio de lo anterior, los operadores declarados con poder de mercado o
preponderantes deberan notificar a la ARCOTEL y publicar en su sitio web, todas
las tarifas que tengan suscritas con los clientes de servicios de
telecomunicaciones, incluido radiodifusién por suscripcion.

La notificacion oportuna de las tarifas o de los planes tarifarios por parte de los
prestadores, no implica la aceptacion o aprobacién de los mismos, y quedan a
salvo las acciones de supervision y control que correspondan, pudiendo la
ARCOTEL disponer modificaciones, cambios o retiros de las tarifas en cualquier
momento de conformidad con lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

Art. 69.- De las tarifas para el servicio universal.- Dentro de las tarifas y de los
planes tarifarios de los prestadores, la ARCOTEL podra establecer y regutar
tarifas preferenciales por servicio universal, para favorecer el desarrollo
economico de regiones y grupos sociales de atencidn prioritaria, de acuerdo con
las politicas emitidas por el Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y demas normas vy
reglamentos gue se dicten para el efecto.

, TiTULOX
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y ACCESO

CAPITULOI
DE LA INTERCONEXION

Art. 70.- Obligatoriedad.- La interconexidn entre redes publicas de
telecomunicaciones es obligatoria para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que operen redes plblicas de telecomunicaciones, en las
condiciones y formas que establezca la LOT, el presente Reglamento General, v
las regulaciones que emiia la ARCOTEL.

La interconexion debera jrealizarse en cualquier punto de red en el que sea
\

técnicamente factible.
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CAPiITULO I}
DEL ACCESO

Art. 71.- Acceso.- El acceso a los recursos de redes o servicios con fines de
prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones es obligatorio
en las condiciones y formas que establezca la LOT, el presente Reglamento
General, y la regulacién que emita la ARCOTEL.

Se entendera por recursos de redes, aquellos elementos que sean indispensables

para permitir la prestacion de un servicio por parte de un operador a través de la
red de ofro.

El acceso deberd realizarse en cualquier lugar de la red en el que sea
técnicamente factible, denominado punto de acceso.

CAPITULO 1l '
NORMAS COMUNES PARA LA INTERCONEXION Y DEL ACCESO

Art. 72.- Cargos.- Por regla general, el usc de la interconexion y del acceso se lo
realizara a cambio del pago de cargos econdmicos, los cuales seran
determinados sobre la base de costos.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento de cargos por interconexion y
acceso de y para los prestadores con poder de mercado o preponderantes,
observara lo dispuesto en la Ley, el presente Reglamento General y la regulacién
que emita la ARCOTEL para este efecto.

Art. 73.- Coubicacion.- Los operadores de redes publicas tendran la cobligacion
de permitir a terceros el uso de espacio fisico y los servicios auxiliares, tales como
luz eléctrica, respaldo de generadores, entre otros, que se les solicite para la
colocacion y funcionamiento de los equipos de interconexion o de acceso: asi
como, el uso de su infraestructura civil dentro del punto de interconexion o del
punto de acceso, que incluye: ductos, postes, pozos, derechos de via, siempre
que sea tecnicamente factible.

Las condiciones teenicas y economicas, que se fijen para la coubicacion no
podran ser discrimingiorias, es decir, seran las mismas pactadas con todos los
operadores.
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Art. 74.- Formas de establecer la interconexion y el acceso.- La interconexién
y el acceso se podran establecer por cualquiera de las siguientes formas:

1. Acuerdo negociado entre las partes.
2. Disposicion de interconexion o de acceso emitida por la ARCOTEL.

Art. 75.- De los acuerdos de interconexidon y de acceso.- Cualquier prestador
de servicios de telecomunicaciones podra solicitar a otro la interconexion; vy,
cualquier prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones podra

solicitar a otro el acceso; o la renovacion del acuerdo va existente en cualquiera
de los casos.

Los prestadores del servicio podran negociar libremente las condiciones de
interconexion o acceso, segun corresponda, dentro de lo establecido en la Ley, el

presente Reglamento General y en las regulaciones que emita la ARCOTEL para
el efecto.

La solicitud de interconexion y la de acceso, asi como la de renovacién de las
mismas, debera realizarse de forma escrita, con indicacion de los aspectos
técnicos, econdmicos y juridicos requeridos en la Ley, el presente Reglamento
General v en las regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto. El
interesado debera remitir copia de la solicitud a la ARCOTEL, con fines
informativos.

Se podra requerir la intervencién de la ARCOTEL con carécter de observadora en
la negociacion, de conformidad con las regulaciones que dicho organismo emita
para el efecto.

El contenido minimo de los acuerdos de interconexion y acceso sera determinado
porla ARCOTEL.

Art. 76.- Plazo para suscripcion de los acuerdos.- Los acuerdos de
interconexion y los de acceso, y sus renovaciones, segln corresponda, deberan
suscribirse dentro del termino maximo de sesenta (60) dias siguientes a la fecha
de la solicitud respectiva. Para el caso de renovacion, la solicitud deberd
presentarse con al menos sesenta (60) dias habiles de anticipacion a la fecha de
la terminacion del acuerdo vigente.

Art. 77.- Aprobacidon y registro de los acuerdos.- Los acuerdos de
interconexion yi los de acceso, sus modificaciones y renovaciones, fuego de su
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celebracion, se someteran a la aprobacion de la ARCOTEL, quien debera
pronunciarse en el término de veinte (20) dias, contados a partir del dia siguiente
a la recepcion de la solicitud correspondiente.

Si dentro del plazo establecido la ARCOTEL no se pronunciare, se entendera
aprobado el acuerdo en todo lo que no resulte contrario al ordenamiento juridico

vigente. Una vez aprobados los acuerdos se deberan registrar en el Registro
Publice de Telecomunicaciones.

Art. 78.- Facultad de modificacion de los acuerdos de interconexion y de
acceso y disposicion de interconexién y acceso.- La ARCOTEL, en cualquier
momento, podra intervenir y modificar los acuerdos de interconexion y de acceso
ya inscritos, a peticion de cualquiera de las partes involucradas o de oficio, de
forma debidamente fundamentada, con el objeto de garantizar la interconexién y
el acceso, la interoperabilidad de los servicios, la competencia o la consecucion
de los objetivos establecidos en la Ley, el presente Reglamento General; y, las
regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

De igual manera, la ARCOTEL intervendra, de oficio o a peticion de parte, a fin de
ordenar la inferconexion y el acceso, o la continuidad de los mismos,
estableciendo las condiciones técnicas, econdémicas vy juridicas correspondientes,

si cumplido el plazo sefialado para la suscripcion de los acuerdos o su renovacion
no exista acuerdo entre las partes.

La ARCOTEL para la emision de las disposiciones partira de los preacuerdos a
los que hubieren llegado las partes, de ser el caso, siempre que los mismos no
estén en contra del ordenamiento juridico vigente.

Art. 79.- Vigencia de la interconexién y del acceso.- Cuando existan acuerdos
suscritos de interconexion y de acceso, mientras las partes negocien la
renovacion de los mismos o por peticion de alguna de ellas se solicite la fijacion
de condiciones a la ARCOTEL a través de una disposicion de interconexion vy de
acceso, las condiciones pactadas entre las partes en el acuerdo que esta por
renovarse se entenderan vigentes hasta la suscripcidon de un nuevo acuerdo o
hasta la emisién de la respectiva disposicion.

Art. 80.- Oferta Basica de Interconexion y de Acceso.- Se entendera por oferta
basica al conjunto de condiciones legales, técnicas, econdmicas y comerciales
que el prestador solicitado pone a disposicion del prestador gue solicita la
interconexion y el aeceso y que servird de base para la negociacion de los
acuerdos entre los oééradores, Las condiciones minimas de las ofertas basicas
i
i
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tanto para interconexiobn como para el acceso, seran establecidas en las
regulaciones que ta ARCOTEL dicte para el efecto.

~ TiTULO XI
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a
peticion de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la
determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas
en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa.

Tambien le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de
los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusion, en este Ultimc caso, con excepcidén de las reclamaciones
relacionadas a contenidos.

Si las infracciones a la Ley constituyen también abuso de poder de mercado vy/o
practicas restrictivas a la competencia, se tendrd en cuenta lo siguiente:

1. Una misma conducta puede constituirse al mismo tiempo en una infraccion

a la LOT y en un abuso de poder de mercado y/o practica restrictiva de la
competencia.

2. En este contexto se aclara que, el organismo desconcentrado de la
ARCOTEL sera competente Gnicamente para sustanciar e imponer la
sancibn respectiva por infracciones previstas en la LOT; vy, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado -0 quien haga sus
veces- sera competente solamente para sustanciar e imponer sanciones
por abuso de poder de mercado y/o practicas restrictivas a la competencia,
observando para el efecto, la ley que regula el abuso y control del poder de
mercado.

3. En todo caso, dicha conducta unicamente podra ser merecedora de una
sola sancion, impuesta ya sea por el organismo desconcentrado de la
ARCOTEL; &, por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado -0
quien haga sus veces-, segun quien prevenga en el conocimiento de dicha
conducta, es decir, quien notifigue primero al implicado con el inicio del
procedimientc admi i§trativo sancionador correspondiente. Para este
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efecto, el organismo desconcentrado de la ARCOTEL vy la

Superintendencia de Control del Poder de Mercado coordinaran las
acciones respectivas.

Art. 82.- Subsanacion y Reparacién.- Se entiende por subsanacién integral a ia
implementacién de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.

Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucién de los mecanismos y acciones tecnoldgicas a
fravés de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion
de la comision de la infraccion.

La subsanacion y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento
administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del
prestador del servicio y serdn demostradas a través de cualquier medio fisico o
digital.

Art. 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendrd la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién ¢ no de la
sancion que corresponda conforme lo previsto en la Ley v de ser el caso, en las
infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes.

El organismo desconcentrado de la ARCOTEL, para resolver el procedimiento
administrativo sancionador, considerara lo siguiente:

1. Los atenuantes aportados en el procedimiento, y los agravantes que fueren
del caso. La existencia de al menos una causa atenuante, se considerara
para la graduacion de la sancion.

2. La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en la Ley. En caso de
que la infraccion no ocasione dafio técnico, no se requerird la concurrencia
del numeral cuatrc del articulo 130 de la LOT para gue el organismo
desconcentrado pueda abstenerse de la imposicién de sancién; siempre y

cuando se cumplan los demés requisitos previstos en la Ley para este
efecto.
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3. Los informes técnicos de control, supervision o auditorias realizadas por la
ARCOTEL, y excepcionalmente los informes periciales que, de
considerarlo necesario, hubiere ordenado para la determinacién o no de la
infraccion, asi como su valoracion.

Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran

interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el
prestador de servicios.

Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habilitantes.- Sin
perjuicio de las acciones civiles o penales a que hubiere lugar, las sanciones a
imponerse en el caso del cometimiento de infracciones aplicables a personas
naturales o juridicas no poseedoras de titulos habilitantes, seran las previstas en
el articulo 122 de la Ley, toda vez que en dichos casos no puede obtenerse la
informacion necesaria para determinar el monio de referencia.

Para el caso de los servicios de radiodifusion que operen sin el correspondiente
titule habilitante seran clausurades, sin perjuicio de la imposicidn de la sancion a
la que haya lugar.

Art. 85.- Recurso de apelacion.- De la resolucion de imposicidon de la sancion
podrd interponerse -exclusivamente- el recurso de apelacion ante el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL; por lo que, en cumplimiento del principio de legalidad,
no se admitira y se negara, sin mas framite, cualquier otro recurso en sede
administrativa que se interponga.

La resolucion del recurso de apelacion pondra fin a via administrativa.

De las resoluciones administrativas sancionatorias se podran interponer las
acciones judiciales que correspondan, ante los jueces competentes.

Art. 86.- Nogmas aplicables.- La ARCOTEL podré expedir las regulaciones para

la apiicacion\idel regimen sancionatoric v para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva.
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TiTULO Xt
RECURSOS ESCASOS Y OCUPACION DE BIENES

CAPITULO |
RECURSOS ESCASOS

Art. 87.- Recursos escasos.- Son recursos escasos:

1. El espectro radiceléctrico, recurso natural de propiedad exclusiva del
Estado.

2. Elrecurso de numeracion; vy,

3. Elrecurso orbital.

SECCION|
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 88.- Principios y objetivos para el uso del espectro radioeléctrico.- Por
su caracteristica de recurso natural limitado, al espectro radioeléctrico le son
aplicables los principios ambientales de prevencion, precaucion y desarrolio
sostenible; su administracion, asignacién, gestion, regulacion, planificacion vy
control se someterd a lo previsto en la LOT, en la Ley Organica de Comunicacion,
en sus reglamentos generales de aplicacion, y, en las regulaciones que emita la
ARCOTEL para ¢l efecto.

La ARCOTEL como organismo técnico regulatoric y de control emitira la
normativa secundaria que desarrolle los principios y objetivos anteriormente
mencionados y efectuara el control de su cumplimiento.

SECCION i ,
RECURSO DE NUMERACION

Art. 89.- Recurso de numeracién.- La numeracion, como medic de identificacion
para los usuarios e instrumento necesario para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, es un recurso limitado cuya administracion, asignacion,
reguiacion y control es de competencia del Estado, al que le corresponde prever
un sistema de agministracién técnica y eficiente para satisfacer las necesidades

i
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actuales y futuras de capacidad numérica, conforme las directrices y politicas
previstas en el Plan de Numeracién, y las regulaciones que emita la ARCOTEL.

Art. 90.- Administracion del recurso de numeracién.- La ARCOTEL debe
administrar y asignar las series numéricas para que los operadores del sector de
telecomunicaciones brinden a la ciudadania los servicios y aplicaciones de
telecomunicaciones que se requieren para alcanzar el Buen Vivir, considerando

los cambios tecnoldgicos, la convergencia de redes y servicios, entre otros
aspectos.

Art. 91.- Criterios .- La administracidn del recurso de numeracion se basara en

1.

La disponibilidad del recurso de numeracion adecuado, para facilitar la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

La eficiencia y oportunidad en la asignacion, recuperacion vy redistribucion
de la numeracién.

La eficacia en la utilizacion y gestién del recurso de numeracion.

La imparcialidad, equidad, transparencia, tratc no discriminatorio y atencién
al interés pablico en la asignacion del recurso de numeracion, de acuerde a
los procedimientos que para el efecto se definan y tomando en cuenta las
necesidades que expongan los solicitantes. La asignacion no confiere
derechos a los prestadores de servicios; por lo que, la ARCOTEL podra
efectuar las modificaciones o reasignaciones que considere necesarias, en
caso de no uso o mal uso del recurso numeérico.

La prohibicion de la cesion o transferencia de los recursos asignados; v,

La garantia a los usuarios de conservar los nimeros que le hayan sido
asignados con independencia del prestador que provea los servicios, en
caso de que los servicios contratados usen numeros de identificacion para
los abonados o clientes, como por ejemplo, en los servicios telefénicos o de
VOZ.

La ARCOTEL podréd establecer procedimientos de seleccién competitiva para la
asignacion de numergs con valor econdmico excepcional, para lo cual deberd
contar con el estudio tacnico econdmico respectivo.
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SECCION il
RECURSOS ORBITALES Y SERVICIOS SATELITALES

Art. 92.- Recurso orbital.- Es un recurso natural limitado, que por sus
caracteristicas fisicas permite la instalacién de satélites artificiales en beneficio del
régimen general de las telecomunicaciones.

Conforme la LOT, es de competencia exclusiva del Ministerio encargado del
sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién gestionar la
asignacion de posiciones orbitales geoestacionarias o satélites a favor de la
Republica del Ecuador ante la Union Internacional de Telecomunicaciones,
organismo internacional con competencia para la administracién del recurso
orbita-espectro.

Art. 93.- Capacidad satelital y servicios asociados a redes satelitales.- La
provision de capacidad satelital, asi como la prestacion de servicios asociados a
redes satelitales y uso de espectro radioeléctrico asociado también a saiélites,
seran administradas, reguladas y controladas por la ARCOTEL.

La regulacion de la provision de segmento espacial de radiodifusién debera
acoplarse a la regulacion de este segmento en telecomunicaciones.

CAPITULG Hi
OCUPACION DE BIENES

Art. 94.- Ocupacion de bienes de propiedad privada.- La ocupacion de bienes
de propiedad privada por prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones que posean titulos habilitantes por delegacion, vy que los
requieran para la instalacién, tendido y despliegue de redes pulblicas, podran
efectuarse de la siguiente manera:

1. Por acuerdo mutuo entre los prestadores de servicios vy el propietario de los
bienes inmuebles para la adquisicidn, arrendamiento, servidumbres
voluntarias ¢ cualquier otro acto o contrato de naturaleza consensual, para
lo cual las partes deberan suscribir el instrumento respectivo.

2. Por declaratoria de utilidad publica y ocupacion efectuada por la
ARCOTEL, a pedido del prestador de servicios, entidad pUblica que para el
efecto seguird el piocedimiento de adquisicion de bienes inmuebles
previsto en la Ley Orgéinica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica.
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Los costos administrativos en que incurra ta ARCOTEL asi como los
relacionados con la adquisicion forzosa de los inmuebles o servidumbre
forzosa, segln corresponda, hasta su legalizacion, correran a cargo del
prestador del servicio.

3. Pordeclaratoria de servidumbre forzosa de paso o de ocupacion, efectuada
por la ARCOTEL a peticidén del prestador de servicios.

En el caso de prestadores de servicios que posean titulos habilitantes de
Autorizacién, las formas de ocupacion previstas en este ariiculo, deberan
realizarlas las empresas o entidades publicas, sin intervencion de la ARCOTEL: v,
de conformidad con la normativa correspondiente.

Art. 95.- Ocupaciéon de bienes de dominio puablico.- Los operadores de
servicios del régimen general de telecomunicaciones deberan comunicar a la
ARCOTEL los requerimientos de uso y ocupacion de bienes de dominio pUblico,
adjuntando el sustento técnico — economico correspondiente que lo valide.

La ARCOTEL coordinara con los gobiernos autonomos descentralizados, quienes
deberan contemplar en su programacion y gestién de uso y ocupacion, las
necesidades que haya establecido l[a ARCOTEL, de acuerdo a las politicas
emitidas para el efectc por el Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

CAPITULO Il
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 96.- Comparticién de Infraestructura.- Tiene como objetivo la utilizacion
conjunta de las infraestructuras fisicas necesarias para la prestacidén de servicios
del regimen general de telecomunicaciones entre prestadores, permitiéndose el
acceso a las mismas de conformidad con lo establecido en la Ley, el presente
Reglamento General y las regulacicnes que emita para el efecto la ARCOTEL.

Art. 97.- Obligatoriedad.- La comparticion de infraestructura es obligatoria para

los prestadores de servici S del régimen general de telecomunicaciones que

operen redes publicas de felecomunicaciones, en las condiciones y formas que
1

b
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establezca la Ley, el presente Reglamento General y las regulaciones que emita
la ARCOTEL para el efecto.

La comparticion de infraestructura es considerada necesaria y obligatoria para
fomentar la sana y leal competencia en la prestacién de servicios del régimen
general de telecomunicaciones.

Art. 98.- Condiciones de la comparticién de infraestructura.- La comparticién
de infraestructura se permitird en condiciones de igualdad, no discriminacion,
neutralidad, fomento, promocion y preservacion de la competencia, buena fe,
transparencia, publicidad y las demas que determinen las regulaciones que emita
la ARCOTEL para el efecto.

Art. 99.- Cargos de comparticion de infraestructura.- Por regla general, ia
comparticion de infraestructura se la realizara a cambio del pago de cargos

economicos, los cuales seran determinados sobre la base de costos que tengan
las operadoras.

Sin perjuicio de o anterior, para el pago de cargos por comparticion de
infraestructura por el uso de las redes de telecomunicaciones de los prestadores
con poder de mercado o preponderantes, se estard a lo dispuesto en la Ley, el

presente Reglamento General y en las regulaciones que emita la ARCOTEL para
este efecto.

Las condiciones técnicas y econdmicas, que se fijen para la comparticion de
infraestructura, seran ias mismas pactadas con todos los operadores.

Art. 100.- Vigencia de la comparticiéon de infraestructura.- Cuando existan
acuerdos suscritos de comparticion de infraestructura, mientras las paries
negocien la renovacion de los mismos o, por peticién de alguna de las partes, se
solicite la fijacion de condiciones a la ARCOTEL a través de una disposicion de
comparticion de infraestructura, las condiciones pactadas entre las partes en el
acuerdo que esta por renovarse se entenderan vigentes hasta la suscripcion de
un nuevo acuerdo o hasta la emisidn de la respectiva disposicion.

La vigencia de las disposic’f nes de comparticion de infraestructura, asi como su
revision estara a lo dispuesto en las regulaciones que emita la ARCOTEL para el
efecto. ;
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SECCION 1l
DE LOS ACUERDOS Y DISPOSICIONES PARA LA COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA

Art. 101.- Formas de establecer la comparticion de infraestructura- La
comparticion de infraestructura se podra establecer de las siguientes formas:

1. Acuerdo negociado entre las partes.
2. Disposicion de comparticion de infraestructura emitida por la ARCOTEL.

Art. 102.- De los acuerdos de comparticion de infraestructura.- Cualquier
prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones podra solicitar
a otro la comparticion de infraestructura o la renovacion del acuerdo ya existente.

Los prestadores podran negociar libremente las condiciones de comparticién de
infraestructura dentro de lo establecido en la Ley, el presente Reglamento
General y las regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

La solicitud de comparticion de infraestructura o de renovacién de la misma,
debera realizarse de forma escrita, con indicacidn de los aspectos técnicos,
econdmicos vy juridicos requeridos en la Ley, en el presente Reglamento General
y en las regulacicnes que emita la ARCOTEL para €l efecto. El interesado debera
remitir copia de la solicitud para conocimiento de la ARCOTEL.

Se podra requerir la intervencion de la ARCOTEL con caracter de observador en
la negociacion, de conformidad con las regulaciones que emita este organismo
para el efecto.

El contenido minimo de los acuerdos de comparticion de infraestructura sera
establecido por la ARCOTEL.

Art. 103.- Plazo para suscripciéon de los acuerdos.- Los acuerdos de
comparticion de infraestructura o su renovacion deberan suscribirse dentro del
término maximo de treinta (30) dias siguientes a la fecha de la solicitud de
comparticién de infraestructura o de renovacion. Para el caso de renovacion la
solicitud debera presentarse con al menos treinta (30) dias habiles de anticipacion
a la fecha de la terminacién del acuerdo vigente.

En caso de no hacerlo, gualquiera de {as partes podra solicitar que la ARCOTEL
dispenga la comparticion de infraestructura.
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Art. 104.- Aprobacion y registros de los acuerdos de comparticion de
infraestructura.- Los acuerdos de comparticién de infraestructura y sus
modificaciones se someteran a la aprobacion de la ARCOTEL, la que debera
pronunciarse en el término de veinte (20) dias, contados a partir del dia siguiente
a la recepcion de la solicitud correspondiente.

Si dentro del plazo establecido ta ARCOTEL no se pronunciare, se entendera
aprobado el acuerdo en todo lo que no resulte contrario al ordenamiento juridico
vigente.

Una vez aprobados los acuerdos se deberan inscribir en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Art. 105.- Facultad de modificacion de los acuerdos de comparticién de
infraestructura.- La ARCOTEL, en cualquier momento, podra intervenir y
modificar los acuerdos de comparticion de infraestructura ya inscritos, a peticion
de cualquiera de las partes involucradas o de oficio, de forma fundamentada, con
el objelo de fomentar y garantizar la comparticion de infraestructura, la
interoperabilidad de los servicios, la competencia o la consecucién de los
objetivos establecidos en la Ley, el presente Reglamento General v, las
regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

La decision adoptada sera vinculante y ejecutiva, sin perjuicio del derecho a
peticiones o impugnaciones administrativas y judiciales a que hubiere lugar.

Art. 106.- Disposiciones de comparticion de infraestructura.- Cumplido el
plazo seflalado para la suscripcion de los acuerdos o para su renovacion sin que
exista anuencia enfre las paries, [a ARCOTEL intervendra, de oficio o a peticidon
de parte, a fin ordenar la comparticion de infraestructura o la continuidad de la
misma, para lo cual establecerd las condiciones técnicas, econdémicas v juridicas
correspondientes.

La ARCOTEL para la emision de las disposiciones, partira del acuerdo preliminar
al que las partes hubieran llegado durante el periodo de negociaciones, de ser el
caso, siempre que las mismas no estén en contra del ordenamiento juridico
vigente.

Art. 107.- Plazo para la germsnon de las disposiciones de comparticién de
infraestructura.- Las disp SEC[OI‘]E}S de comparticion de infraestructura emitidas
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por la ARCOTEL deberan expedirse en un término de treinta (30) dias, contados
desde la solicitud de uno o ambos interesados.

Art. 108.- Fijacidon de condiciones temporales de comparticion de
infraestructura.- Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, cuando lo
solicite un prestador y en aras de garantizar la prestacion de los servicios del
régimen general de telecomunicaciones, la ARCOTEL, antes de expedir su
disposicion definitiva, podra ordenar la comparticién de infraestructura cuando a
su criterio sea tecnicamente factible en forma inmediata, mientras se framita la
disposicion respectiva con las condiciones que establezca la Ley, el presente
Reglamento General y las regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

TITULO XlII ]
HOMOLOGACION Y CERTIFICACION

Art. 109.- Homologacién.- Constituye la verificacion del cumplimiento de normas
tecnicas de un equipo terminal de una clase, marca y modelo especifico, cuando
utilicen espectro radioeléctrico, que se conecten a redes de telecomunicaciones y
gue se utilizan en los servicios del régimen general de telecomunicaciones. Por
excepcion, requerirdn de homologacidn los equipos terminales que no utilicen
espectro radioeléctrico; equipos que hacen uso de espectro radioelécirico en
bandas de espectro de uso libre u otros, cuando asi lo determine la ARCOTEL.

Las normas técnicas de homologacion, los requisitos vy el procedimiento para
otorgar o negar la certificacion de un modelo de equipo terminal, las causales
para revocar la certificacion, las tarifas por homologacién y certificacion; vy, en
general, cualquier otro asunto relacionado a la homologacién y certificacion de
equipos terminales, corresponde hacerlo a la ARCOTEL, conforme ias
regulaciones que emita para el efecto.

Art. 110.- Objetivo.- La homologacion de equipos terminales tiene come objetivo
asegurar su adecuado funcionamiento para prevenir dafnos en las redes, evitar la
afectacion de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, evitar la
generacion de interferencias perjudiciales para garantizar el derecho de los
usuarios y prestadores, contribuir con la salud e integridad de los usuarios
respecto de fuentes de radigcion electromagnética a fin de que no superen los
umbrales permitidos; asi comio también, garantizar el interfuncionamiento correcto
de los terminales que operen -on las redes publicas de telecomunicaciones.
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Art. 111.- Certificacion.- Es el documento mediante el cual la ARCOTEL permite
que un equipc terminal, que cumpla con las normas técnicas de homologacion,
sea utilizado y comercializado en territorio nacional y pueda conectarse a las
redes de telecomunicaciones.

Art. 112.- Prohibicion.- Esta prohibido el uso vy comercializacion de equipos que
requiriendo homologacion y certificacion, incumplan las normas establecidas para
el efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido la certificacién de la ARCOTEL.

Art. 113.- Normas técnicas internacionales.- La homologacién de equipos
terminales que haya sido emitida por organismos o instituciones internacionales
certificados, podra ser reconocida por la ARCOTEL, la que deberd emitir la
certificacion para su uso y comercializacion.

La ARCOTEL podra suscribir convenios de cooperacion o reconocimiento mutuo

con organismos ¢ instituciones internacionales para la homologacion de equipos
terminales.

Art. 114.- Control previo y posterior de terminales.- lLa ARCOTEL establecera
los procedimientos de control, manuales o autométicos, para asegurar que los
terminales cumplan con el procedimiento de homologacién y obtencidén de la
certificacion respectiva. Para el efecto, tendra la facultad de implementar
mecanismos de forma individual o de forma conjunta con instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales para evitar que se usen u operen
terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados y los demas gue la
ARCOTEL defina para el cumplimiento del presente articulo.

TITULO Xiv
SEGURIDAD NACIONAL

, CAPITULO | ,
UTILIZACION DE SERVICIOS EN ESTADO DE EXCEPCION

Art. 115.- Pago del justc precio.- Decretado el estado de excepcidén conforme lo
establecido en la Cons tucson de la Republica se observara lo previsio en el
articulo 8 de la LOT. i
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En el término de dos (2) dias posteriores al decreto ejecutivo por el cual se dé por
finalizado el estado de excepcién, la ARCOTEL notificara al Ministerio de Defensa
y a los prestadores de los servicios del régimen general de telecomunicaciones,
para que en el plazo de 48 horas designen a sus representantes que juntamente
con los funcionarios designados por la ARCOTEL conformen una comision
técnica, que determinara fundamentadamente el justo precio por los servicios que
hayan sido utilizados.

La comisidn técnica en el término de hasta quince (15) dias debera elaborar y
presentar el informe respectivo a la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL. En caso
de que la comisién no llegare a un consenso, el informe contendra los criterios y
sus valoraciones que hayan sido propuestos, respecto de las cuales no se hubiere
alcanzado un acuerdo.

Con el informe de dicha Comision, el o la Director Ejecutivo de la ARCOTEL sera
guien de forma directa y motivada determine el justo precio a pagar por los
servicios utilizados.

, CAPITULO il
ASIGNACION DE ESPECTRO PARA TELECOMUNICACIONES RESERVADAS
A LA SEGURIDAD NACIONAL

Art. 116.- Frecuencias reservadas.- En el Plan Nacional de Frecuencias se
reservaran frecuencias del espectro radiceléctrico para la realizacion de
actividades de telecomunicaciones necesarias para la seguridad nacional y
defensa del Estado, de acuerdo a un estudio sustentado por la ARCOTEL;
correspondiendo el uso y gestidon de las mismas a los organismos publicos
responsables de la seguridad y defensa nacional, conforme la atribucion
establecida en el Plan Naciona! de Frecuencias, y su administracion, regulacién y
conirol a la ARCOTEL.

Los organismos publicos responsables de la seguridad vy defensa nacional, estan
exentos del pago de derechos por el otorgamiento del titulo habilitante de
autorizacién de frecuen?‘;‘ias del espectro radioeléctrico asi como de sus
renovaciones; sin embargcﬁisiforresponderé el pago por el uso de frecuencias.
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La informacién técnica, operativa y de infraestructura necesaria para la operacion
ae estos servicios sera confidencial.

TITULO XV ,
SECRETO DE LA COMUNICACION Y PROTECCION DE DATOS

CAPITULO | )
SECRETO DE LA COMUNICACION

Art. 117.- Secreto de la comunicacion.- El Estado garantiza la inviolabilidad y
secreto de la informacion y las comunicaciones transmitidas a través de redes de
telecomunicaciones; por lo que, ninguna persona o entidad publica o privada
tendra acceso a la misma ni a su utilizacidn, salvo que haya orden emitida por
juez competente.

Art.  118.- Confidencialidad.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones mantendran el secreto de la informacion cursada y no podran
interceptarla, interferirla, divulgarla, publicarla o utilizar su contenido.

Por tanto, deberan tomar las medidas técnicas u operativas necesarias para
proteger el secreto y confidencialidad de la informacién transmitida a través de las
redes de telecomunicaciones y la seguridad al acceso de ia red.

En caso de incumplimiento de la garantia de secreto y confidencialidad de la
comunicacion e informacion transmitida a través de redes de felecomunicaciones,
que le sea imputable al prestador, éste respondera por sus actuaciones v las de
sus dependientes. Si la violacion proviene de un tercero, el prestador de servicios
de telecomunicaciones debera denunciar a las autoridades judiciales, sin perjuicio
de su obligacion de poner en conocimiento de este hecho a la ARCOTEL, para
que se adopten las decisiones que correspondan.

Art. 119.- Intercepcion legal.- Solo podrd interceptarse las comunicaciones o
informacion que se frasmita a través de redes de telecomunicaciones cuando
exista orden de Juez competente en los siguientes casos:

1. Dentro de un procle"giimiento de investigacion de un supuesto deliio.

};
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2. En cualquiera de las etapas de un procedimiento penal; o,

3. Por razones de seguridad publica y del Estado conforme lo prevé el
ordenamiento juridico.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan proporcionar la
informacion en las condiciones técnicas y con los protocolos que establezca el
Juez en su providencia, o el personal técnico, peritos o investigadores designados
por dicha autoridad; estandoles prohibido hacer publico o comunicar a terceras
personas sobre el requerimiento judicial efectuado.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones daran todas las facilidades
necesarias y deberan proporcionar la informacion requerida dentro del término
fifado por el Juez, o en su defecto en el término que establezca la ARCOTEL enla
regulacidon correspondiente.

_ CAPiTULO HI
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Art. 120.- Garantia de proteccion de datos personales.- Los prestadores de
servicios del réegimen general de telecomunicaciones tienen prohibido ejecutar u
omitir acciones que violen la garantia de proteccién de datos personales, esto es,
provocar la destruccion, la pérdida, la alteracion, la revelacion o el acceso no
autorizado de datos personales, transmitidos, almacenados o tratados en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, conforme el alcance, los
procedimientos o protocolos previstos en fa LOT, su Reglamenio General v las
regulaciones emitidas por la ARCOTEL para el efecto. La violaciéon de esta
garantia dara lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el ordenamiento
juridico.

Art. 121.- Uso comercial.- Los datos personales que los usuarios proporcionen a
los prestadores de servicios del réegimen general de {elecomunicaciones no
podran ser usados para la promocion comercial de servicios o productos, inclusive
de [a propia operadora; salvo autorizacion y consentimiento expreso del usuario.

Para tal fin, los prestadores de servicios deberan solicitar a sus usuarios su
consentimiento expreso, en un instrumento separado y distinto al contrato de
prestacion de servicios a través de mediosifisicos o electronicos, para que la
prestadora de servicios del régimen general de telecomunicaciones pueda utilizar
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comerciaimente sus datos personales. En dicho instrumento se debera dejar
constancia expresa de los datos personales o informacidn que estan
expresamente autorizados; el plazo de la auforizacién y el objetivo que esta
utilizacion persigue. Sin perjuicio de lo anterior se consideraran publicos los datos
contenidos en las guias telefénicas de telefonia fija, no obstante lo cual los

abonados tendrén derecho a que se excluyan gratuitamente sus datos personales
de dichas guias.

La ARCOTEL establecerd los mecanismos y emitira las regulaciones
correspondientes a fin de precautelar el secreto de las comunicaciones y de la
informacion que se trasmite a través de redes de telecomunicaciones, asi como la
seguridad de los datos personales y de las redes.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para los casos de redes de los servicios del régimen general de
telecomunicaciones, que actualmente no se encuentren soterradas, el Ministeric
encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacidon emitira la politica de ordenamientio aéreo que se aplicara de manera
transitoria hasta gue se efectle el respectivo soterramiento ¢ se encuentre una
solucion técnica en términos de costo beneficio.

SEGUNDA - La obligacion de entregar a la ARCOTEL la contabilidad regulatoria-
administrativa por servicios de telecomunicaciones, dispuesta a los operadores
con anterioridad a la expedicion de la LOT, se maniendré vigente, salvo
disposicion en contrario de dicho organismo.

TERCERA.- La obligacion de pago prevista en el ariiculo 92 de la LOT serd
exigible y calculada a partir de la expedicién del referido cuerpo legal, a los
operadores que corresponda en virtud de lo que establezca la ARCOTEL.

Dicha contribucién reemplaza a la que venian siendo aplicada por concepto de
‘contribucion para el Fondo para el Desarrolfo de las Telecomunicaciones para las
Areas Rurales y Urbano Marginales, FODETEL” incluso de estar prevista en los
titulos habilitantes suscritos con anterioridad a la vigencia de la LOT.

CUARTA.- En caso de oscuridad sobre el alcance de las disposiciones del
presente Reglamento General, el Directorio de fa ARCOTEL sera competente
para interpretarlas a través de la regulacion respectiva.
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QUINTA.- Los actos normativos internos, como el Reglamento de Funcionamiento
del Directorio, el Reglamento Organico por Procesos o los necesarios para la
organizacion y funcionamiento de la ARCOTEL, por su naturaleza, no requeriran
del procedimiento de consulta publica para su aprobacion.

SEXTA.- Sin perjuicio de lo previsto en el presente Reglamento General, la
ARCOTEL expedira la regulacidn respectiva para el inicio de operaciones,
cumplimiento de parametros, otorgamiento de plazos adicionales de ser el caso,
autorizacion para suspension de operaciones, periodos permitidos y efectos en

caso de inobservancia de periodos autorizados del servicio de radiodifusién por
suscripeion. '

SEPTIMA.- La ARCOTEL como organismo regulador y de control de los servicios
de radiodifusion tiene la facultad de verificar el cumpilimiento de caracteristicas
técnicas para el inicio de operaciones, continuidad de los servicios, suspensiones,
plazos de operacion y sus prorrogas de ser el caso, y en general cualquier
actividad vinculada a la operacion vy prestacion de los servicios.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los operadores privados que, a la fecha de vigencia de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, concentren mercado, pagaran por cada uno de
los servicios considerados concentrados, desde la fecha de entrada en vigencia
de la mencionada Ley, conforme lo dispuesto por la ARCOTEL.

SEGUNDA.- E! Consejo Consultivo entrard en funcionamiento en el plazo de
hasta 30 dias posteriores a la notificacién que efectte el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, a la Presidencia del Directorio de la ARCOTEL,
respecio a la designacion de los representantes de la empresas publicas,
privadas y de ios usuarios de los servicios de telecomunicaciones, previsios en
tos literales ¢), d) y ) de la Segunda Disposicién General de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. kEn este mismo plazo, la Defensoria del Puebio y el
Directorio de la ARCOTEL, deberan designar a sus respectivos delegados.

TERCERA.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, mientras se construye la obra civil subterranea,

podran desplegar sus redes fisicaside manera aérea vy ordenada, observando la
="
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politica y normativa que se emita para el efecto, siempre que exista autorizaciéon
previa de los propietarios de los postes.

CUARTA.- Dentro del plazo de hasta veinte y cuatro meses, contados a partir de
la publicacién en el Registro Oficial del presente Reglamento, la ARCOTEL
coordinara y realizard un proceso ordenado de fransicién con la Direccién
Nacional de Espacios Acuatico — DIRNEA, para administrar, regular y controlar
las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico del Servicio Mévil Maritimo,
para cuyo efecto expedira la normativa necesaria.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 28 de diciembre de 2015.

Ly

YRafael Correa Delgado )
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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